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APRESENTACAO

Em seu volume 3, numero 5, a [igilantis Semper, Revista Cientifica de Seguranca Publica(RCSP), da Policia
Militar do Estado do Rio Grande do Norte (PMRN), mantem a inovagio, o rigor cientifico e a performance
alcangadas nas edi¢OGes anteriores, priorizando pesquisas e produgdes que avangam e sedimentam no
processo de profissionalizacao policial , a partir de novas teorias, bem como de experiéncias exitosas, visando
se sedimentar cada vez mais como divisor de aguas na corporagao, coirmas, universidades e sociedade, em
geral, tendo como escopo principal o fomento e a difusio do conhecimento cientifico produzido por
pesquisadores do campo das Ciéncias Policiais , mas também de Ciéncias afins, contribuindo para a
consolidacio desta comunidade cientifica.

A RCSP, criada institucionalmente pela Portaria Normativa n°® 032/2021-GCG/PMRN, de 13 de
maio de 2021, publicada no DOE de 15/05/2021 -Edi¢ao N° 14.929, pagina 11, transcrita no Boletim Geral
da PMRN n°92, de 17 de maio de 2021, tem como escopo produzir reflexdes acerca do saber pratico,
técnico-profissional e o conhecimento cientifico envolvendo modelos gerenciais administrativos e
operacionais, por meio da difusao de pesquisas e de boas praticas no ambito da seguranca publica e de defesa
social, da valorizacio do profissional, da utilizagdo de tecnologias da informagio e comunicacio e a da
indissociabilidade da sustentabilidade e responsabilidade social.

O lema Vigilantis Semper foi utilizado originariamente na PMRN, em 1980, quando da criagio do
Brasio de Armas da corporagdo, pelos oficiais (tenentes, a época) Carlos Adel, Valdenor Félix e Paulo
Frassatti (in memorian). Este dltimo, em 1994, por ocasido da primeira participa¢io de um integrante da
PMRN na "Missio de Paz” da ONU, em Angola, elaborou a heraldica do referido brasio, cunhando nele o
respectivo lema (I 7gilantis Semper), que fora formalmente enviado as Nagoes Unidas, naquele ano.

Neste segundo semestre de 2023 a PMRN lanca o exemplar de volume 3, nimero 5, , da Revista
Vigilantis Semper, agradecendo a todos(as) que contribuiram neste projeto, em especial, ao Conselho Executivo
(Equipe Editorial), ao Conselho Editorial, ao Comité Cientifico e, especialmente, aos autores(as) e
pareceristas, que possibilitaram que a RCSP se mantenha ativa, como um instrumento de fomento, pesquisa e
difusdo de conhecimento das Ciéncias Policiais e Seguranga Publica.

A todos(as), nossa mais respeitosa e efusiva admira¢ao, agradecimento e continéncial

Alarico José Pessoa Azevedo Junior
Comandante-Geral da PMRN







EDITORIAL

Prezados leitores(as), renovamos nossa satisfagao académica e profissional ao lancarmos o numero 5
da VVigilantis Semper, Revista Cientifica de Seguranga Publica (RCSP), da Policia Militar do Estado do Rio
Grande do Norte (PMRN), cujas submissdes agora sio de fluxo continuo, tendo recebido proposta de
publica¢oes de diversos estados brasileiros!!!!

No ano 3 da VVigilantis Semper, cada vez mais a Ciéncia Policial busca se sedimentar, sobretudo,
a partir de produgdes interna corporis, por meio de pesquisas e artigos cientificos produzidos nas academias de
policia, Brasil, afora. Muitas dessas produg¢oes sao originarias de Trabalhos de Conclusao de Cursos (TCC),
dos cursos profissionais das policias, em especial, os cursos de Formacao de Oficiais (CFO), em nivel de
Graduagio, e as Especializagoes, lato sensu, equivalentes aos Cursos de Aperfeicoamento de Oficiais (CAO) e
ao Curso Superior de Policia (CSP), todos das Policias e Corpos de Bombeiros Militares.

Por outro lado, também ¢é muito significativo para este campo do saber que haja intercambio
académico-institucional com a Comunidade Cientifica, como tem sido o interesse de pesquisadores civis para
publicar suas pesquisas e produgoes neste periddico. Nesse contexto a [Vigilantis Semper traz sete trabalhos que
lancam luzes sobre diversas tematicas da seguranca publica no pais, sendo o primeiro o INCIDENCIA DE
LESOES MUSCULOESQUELETICAS EM ALUNOS DO CURSO DE FORMAGCAO DE OFICIAIS DA
POLICIA MILITAR DO ESTADO DE SERGIPE, sendo um estudo realizado na Policia Militar do Estado
de Sergipe (PMSE) O presente estudo procura verificar a incidéncia de lesdes musculoesqueléticas ocorridas
durante o Curso de Formacio de Oficiais (CFO) da PMSE.

O segundo trabalho intitulado NARRATIVAS DE VIDA E FORMACAO NOS ESPACOS
PRISIONAIS, ¢ oriunda da Universidade Federal Rural do Semi-Arido, a Universidade do Estado do Rio
Grande do Norte e do Instituto Federal de Educacio, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte. O
artigo tem por objeto de estudo as narrativas de vida como proposta de formacgio e (auto) formagio com
énfase nas aprendizagens construidas pela educagao na prisao.

O terceiro artigo denominado O EMPREGO DO CAO EM OCORRENCIA DE
ALTISSIMO RISCO COM REFEM LOCALIZADO, versa sobre o emprego do Cio (Canis familiaris) em
Ocorréncia de Altissimo Risco com Refém Localizado. O objetivo geral do trabalho foi demonstrar a
viabilidade do emprego do cio, junto a equipe de assalto tatico da Policia Militar do Estado do Rio Grande
do Norte (PMRN).

O artigo quatro é intitulado ESTRATEGIAS POSSIVEIS PARA MINIMIZACAO E
COMBATE A VIOLENCIA CONTRA O PATRIMONIO. O presente trabalho buscou apontar
possibilidades de estratégias para minimizar a violéncia contra o patrimonio. Para sua consecu¢ao adotou o
enfoque quanti-qualitativo, por meio de pesquisa bibliografica e a etnografia.

O quinto artigo é denominado A COMUNICACAO NAO VIOLENTA NO
ESPACO MILITAR, cujo objetivo foi analisar a percep¢ao dos policiais militares do Estado do Rio Grande
do Norte sobre a comunicagdo verbal no ambiente de trabalho. Os dados construidos vém mostrar que a
maioria dos profissionais entrevistados ja passou por situagoes de comunicagao violenta.

O sexto artigo intitulado CICLO COMPLETO POLICIAL: REFLEXOES
TEORICAS ACERCA DO MODELO POLICIAL BRASILEIRO visam compreender a relevancia do Ciclo
completo de policia e sua possivel aplicacio no Brasil. Observou-se, a partir deste estudo, a necessidade de
um planejamento criterioso, que objetive a estruturacio dos 6rgaos e a preparacao dos policiais para novas
formas de atuagao, que garanta maior efetividade e melhores resultados.

Esta edicao da Vigilantis Semper é conclusa com dois relatos de experiéncia, seno o primeiro, A
EDUCACAO E RESSOCIALIZACAO EM ESPACOS PRISIONAIS: O CASO DA ASSOCIACAO DE
PROTECAO E ASSISTENCIA AOS CONDENADOS DE MACAU/RN. O Relato tessalta a diferenca




conceitual entre educagdao no carcere, educagao do carcere, e espago prisional, tragando consideragdes sobre
as relagoes historicas entre sociedade, prisao, sistema carcerario brasileiro e educagao. Assim, relatou-se acerca
da educagao proporcionada aos detentos pelo sistema de Educagao de Jovens e Adultos de fato se constitui
como alternativa de ressocializagdo e reinser¢io no mercado de trabalho e quais as implicacOes desse
processo educativo.

Por seu turno o segundo Relato de Experiéncia é denominado A GESTAO POR
RESULTADOS NO GEOSAC DA POLICIA MILITAR DA PARAIBA, que versa sobre a experiéncia dos
autores a partir de visita técnica ao Grupamento Especializado de Operagdes em Area de Caatinga
(GEOsAC), da PMPB. A partir de uma pesquisa qualitativa de cunho documental, além de observacio direta
da sede do préprio Grupamento, com énfase nos aspectos estruturais ¢ ambientais. F descrito também o
processo de gestao por resultados empreendido para a criag¢do e consolidagao do Grupamento.

Assim, desejando boa leitura, renovamos o desejo de boas pesquisas e produ¢oes em 2024,
buscando cada vez mais sedimentar a profissionalizagao da seguranca publica e das Ciéncias Policiais.

Boa leitural

Natal (RN), 10 de junho de 2023.

Prof® Dr Jodo Batista da Silva', TC PMRN
Editor Chefe

! http://lattes.cnpq.br/8617007915492517. https://orcid.org/0000-0002-3829-1822
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INCIDENCIA DE LESOES MUSCULOESQUELETICAS EM ALUNOS DO CURSO DE
FORMACAO DE OFICIAIS DA POLICIA MILITAR DO ESTADO DE SERGIPE

Edvaldo Bezerra da Silva
Jymmys Laopes dos Santos’

Resumo: A Policia Militar do Estado de Sergipe (PMSE) teve seu Curso de Formacao de Oficiais (CFO) com suas
atividades interrompidas no ano de 1970. Em 2019 ¢é retomado o CFO na PMSE. Estes militares patticipam de
treinamentos tegulares para melhorar suas habilidades fisicas. A Educagido Fisica Militar (EFM) é uma atividade
essencial na formacdo dos oficiais militares, para desenvolver e manter a aptidio fisica necessaria. O presente estudo
procura verificar a incidéncia de lesdes musculoesqueléticas ocorridas durante o Curso de Formagio de Oficiais (CFO)
da Policia Militar de Sergipe (PMSE). Resultados: O estudo foi composto de uma amostragem de 23 policiais militares
de ambos os sexos, 78% (18) do sexo masculino ¢ 22% (05) do sexo feminino. A média de idade foi de 33, mais ou
menos 3,49 anos. Os cadetes possufam uma excelente rotina de atividade fisica antes de se iniciar o curso de formagao,
3 vezes por semana, 61% (14 deles). Durante o curso de formagao, o numero de lesdes foi de 48% (11 destes), e 18% (2
destes) ja haviam sofrido algum tipo de lesdo antes de se iniciar o curso de formacao. A Educacao Fisica Militar (EFM)
ficou com 55% (11) das lesbes. Grande parte das lesdes sofridas por militares ocorrem principalmente nos membros
inferiores, sendo que 91% (10 dos lesionados) apresentaram lesGes nos seguimentos dos membros inferiores.
Conclusdo: As lesdes musculoesqueléticas possuem alta incidéncia e impacto nos cadetes em formacdo, acometendo

principalmente os membros inferiores e sendo as de caracteristicas musculares com maior prevaléncia.

Palavras-chave: LesGes. Policia Militat. Treinamento. Educacao Fisica. Incidéncia.

INCIDENCE OF MUSCULOSKELETAL INJURIES IN STUDENTS OF THE TRAINING COURSE OF
OFFICERS OF THE POLICIA MILITAR DO ESTADO DE SERGIPE

Abstract: The Policia Militar do Estado de Sergipe (PMSE) had its Officer Training Course (OTC) with its activities
interrupted in the year 1970. In 2019, the OTC at PMSE is resumed. These soldiers participate in regular training to
improve their physical skills. Military Physical Education (MPE) is an essential activity in the training of military
officers, in order to develop and maintain the necessary physical fitness. The present study aims to verify the incidence
of musculoskeletal injuries occurred during the Officer Training Course (OTC) of the Policia Militar do Estado de
Sergipe (PMSE). Results: The study consisted of a sample of 23 military police officers of both sexes, 78% (18) male
and 22% (05) female. The mean age was 33 plus or minus 3.49 years. Cadets had an excellent physical activity routine
before starting the training course, 3 times a week, 61% (14 of them). During the training course, the number of injuries
was 48% (11 of these), and 18% (2 of these) had already suffered some type of injury before starting the training
course. The Military Physical Education (MPE) was responsible for 55% (11) of the injuries. Most of the injuries
suffered by military personnel occur mainly in the lower limbs, with 91% (10 of those injured) having injuries in the
segments of the lower limbs. Conclusion: Musculoskeletal injuries have a high incidence and impact on cadets in
training, affecting mainly the lower limbs and being those with muscular characteristics with the highest prevalence.

Keywords: Injuries; Military police; Training; Physical education; Incidence
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1INTRODUGAO

m Sergipe, a Policia Militar do Estado de
Sergipe (PMSE) teve seu Curso de Formagao
de Oficiais (CFO) com suas
interrompidas no ano de 1970, o que obrigava a

atividades

instituicao realizar a formacido de seus oficiais em
outros Estados, nas coirmas que ofertavam vagas
para o aludido curso. Em 2019 ¢ retomado o CFO
na PMSE, realizado no Centro de Ensino e
Instrucao (CEI).

Para que estes militares sejam capazes de
defender os interesses do Estado e da populacio,
eles participam de treinamentos regulares para
melhorar suas habilidades fisicas, bem como
adquirir destreza em relacio a novas técnicas,
objetivando sua sobrevivéncia e o cumprimento da
missao que lhes sao peculiares.

A Educagao Fisica Militar (EFM) é uma
atividade essencial na formacao dos oficiais
militares, para desenvolver e manter a aptidao fisica
necessaria para o desempenho profissional e
manuten¢ao da saude (BRASIL, 2021). O EFM
inclui exercicios de resisténcia cardiorrespiratoria,
resisténcia muscular de tronco, membros inferiores
e superiores, forca muscular, flexibilidade e
agilidade. Porém, muitas das vezes tais exercicios
acabam sobrecarregando o corpo devido a alta
carga de volume, necessaria para se atingir indices
minimos para obtencao das notas na disciplina,
como estabelecido na Instrucio Normativa n.°
001/2020-GCG  publicado no Boletim Geral
Ostensivo (BGO) n.° 025 de 5 de fevereiro de
2020.

Pesquisas  realizadas ~ com  militares
brasileiros apontam uma consideravel presenca de
lesoes musculoesqueléticas, afetando
principalmente os membros inferiores (MELLONI,
2012; FERREIRA, 2018, LACERDA, 2019;
PLATCHECK; TINOCO, 2020; BRASIL. NETO,
2021). Diante deste fato, ha a necessidade de se
estudar as incidéncias de lesoes
musculoesqueléticas, identificando as condi¢des

predisponentes e as lesdes mais frequentes, a fim de

——

que sejam adotadas medidas que possam prevenir o
surgimento de lesoes (SILVA, 2022).

O presente estudo visa verificar a incidéncia
de lesbes musculoesqueléticas ocorridas durante o
Curso de Formacio de Oficiais (CFO) da Policia
Militar de Sergipe (PMSE) turma 2019/2021, assim
como identificar as lesdes mais frequentes e a
disciplina pratica que mais ocorreram as lesGes,
bem como o tempo de recuperagao.

2METODOLOGIA

O presente estudo caracteriza-se como
pesquisa descritiva, transversal e com abordagem
quantitativa, no qual se dispuseram a participar
deste, policiais militares matriculados no Curso de
Formacgao de Oficiais (CFO) da PMSE ambos os
SEXO0s.

AMOSTRA

Participaram do estudo um total de 23
(vinte e trés) individuos de um universo de 28
policiais militares no CFO. A wvalida¢ao da
amostragem teve como critério de inclusio estar
devidamente matriculado no CFO, possuir idade
igual ou superior a 18 anos, responder o
questionario por completo e concordar com o
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE). O critério de exclusao foi nio ter
respondido o questionario por completo ou de
forma correta.

PROCEDIMENTOS

Para  composicilo da  amostra  fol
disponibilizado um questionario na plataforma do
Google, sendo este um modelo modificado do
proposto por HESPANHOL JUNIOR et al. (2012)
o qual busca investigar informagoes relacionadas ao
histérico da pratica de corrida e de lesoes
musculoesquelética, abordando pratica de corrida
de rua, caracteristicas de treinamento e lesdes.
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ANALISE

Para a categorizagio dos resultados
utilizamos a estatistica descritiva, com apresentagao
dos dados em tabelas e graficos. Os dados
apresentados foram processados no programa

Excel Microsoft 365.

3 RESULTADO E DISCUSSOES

O estudo foi
amostragem de 23 policiais militares de ambos os

composto de uma

sexos, dos quais 78% (18) do sexo masculino e
22% (05) do sexo feminino (grafico 1). A média de
idade foi de 33, mais ou menos 3,49 anos, sendo o
mais novo com 27 anos e o mais velho com 39
anos. O sexo masculino apresentou uma média de
idade de 32,78 mais ou menos 3,62 anos, sendo o
mais novo com 27 anos e o mais velho com 39
anos e o sexo feminino a média de idade foi de 31,4
mais ou menos 3,05 anos, sendo a mais nova com

28 anos e a mais velha com 35 anos (tabela 1).
Grafico 1: amostragem por sexo
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Esta amostragem representa 82,14% de um
total de 28 cadetes que concluifram o curso de
formagao com sucesso, como consta na portaria de
n.° 064/2021-PM/1, publicado no Boletim Geral
Ostensivo (BGO) n.° 199 de 21 de outubro de
2021.

Ressaltamos que, apesar da amostragem do
sexo feminino demonstrar-se pequena em relagao
ao masculino, ela se enquadra no solicitado pelo
edital do concurso em 2018, em que 20% das 30
vagas eram destinadas aos candidatos deste sexo
(EDITAL 05/2018).

Tabela 1: distribuicdo da amostragem e comparativo das

idades.

——

Masculino | Feminin | Total

o
Amostragem 78% (18) 22% (05) | 100%
23)
Meédia de idade | 32,78+3,62 | 31,4+3,0 | 33+3,49
5
Mais novo 27 28
Mais velho 39 35

As  idades
aproximam-se dos achados por Platcheck e Tinoco
(2020) e Brasil Neto (2021), no qual estes
apresentaram médias de idades de 30,3 e 29,5

encontradas no  estudo

respectivamente. A idade trata-se de um fator
importante para a possivel incidéncia de lesoes
musculoesqueléticas, a qual também influencia no
processo de recuperagio.

Segundo Liebenson (2017), as incidéncias
de lesdes aumentam com a idade devido a
alteragoes degenerativas que afetam a forga,
flexibilidade e estabilidade muscular, porém,
embora a idade ndo seja modificavel, alguns fatores
associados com o envelhecimento podem ser
trabalho de
manutencao de forga, flexilidade, o trabalho de

modificaveis. Desta forma, o

propriocep¢ao motora podem ser modificaveis e
assim diminuirem a possibilidade de incidéncia de
leses musculoesqueléticas com o aumento da
idade.

Os resultados deste estudo mostram que os
cadetes possufam uma rotina regular de atividade
fisica antes de se iniciar o curso de formacao, sendo
esta com uma frequéncia semanal de 3 vezes por
semana, 61% (14), até 5 vezes na semana, um total
de 17% (34) e até 2 vezes na semana, 22% (5), nao
sendo apresentado individuos sedentarios, o que se
demonstra que os cadetes poderiam possuir uma
boa condi¢do fisica para suportar o curso de
formaciao, tendo em vista a intensidade em suas
atividades praticas (grafico 2). Dentro destes dias de
atividade fisica destaque para a musculagio que
apresentou-se com 61% (14) dos entrevistados com

esta pratica, ¢ a corrida em segundo, com 30% (7)
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e, quanto a outras modalidades, essa ficou com 9%

-

Grafico 2: atividade fisica antes do curso de formacio.
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Destaca-se que, para adultos saudaveis
entre 18 e 65 anos, o Colégio Americano de
(ACSM) e

Americana do Coracio (AHA), recomendam a

Medicina Esportiva a Associagao
pratica de atividade fisica com um tempo médio de
150 a 300 minutos por
intensidade moderada por pelo menos 5 dias na

semana, sendo de
semana e de intensidade vigorosa por pelo menos 3
dias na semana (ACSM, 20106).

Quanto as lesdes, pelo menos 13% (3)
relataram ter sofrido algum tipo de lesao antes de se
iniciar o curso de formacio (grafico 3). As lesoes
sao geralmente causadas por algum treinamento
excessivo ou ma distribui¢io das cargas de treino,
promovendo um aumento na carga biomecanica
mais alta que a tolerancia estrutural, ocorrendo em

sua maioria no sistema musculoesquelético
(FUNZIKI, 2012; LIEBENSON, 2017).

Grafico 3: lesées prévias ao curso.
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Durante o curso de formacio, o nimero de
lesGes foi de 48% (11) (grafico 4) e, destes, 18% (2)
ja haviam sofrido algum tipo de lesao antes de se
iniciar o curso de formacao. Na presente pesquisa,

——
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nao se buscou saber em qual modalidade esportiva
ocorreu a lesao antes do curso, apenas verificar as
ocorridas durante o curso de formagdo e em quais

disciplinas praticas houve a maior incidéncia.

Grafico 4: lesoes durante o curso.
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Para Silva e al. (2013), possuir ou nio uma
lesao ¢ definida pelas demandas que o exercicio
fisico impoe associadas as capacidades fisicas que o
individuo possui para lidar com essas demandas.
Devendo, desta forma, o) sistema
musculoesquelético ter a capacidade para gerar,
transferir e dissipar energia (SILVA ez al. 2013)

Estudos mostram que as lesGes causadas
durante o treinamento dos militares desenvolvem-
se por falta de medidas preventivas, podendo estar
associadas a um tempo insuficiente de adaptagao
musculoesquelética ou a progressio de carga
inadequada (MARTT e a/. 1998; VAN GENT et al.
2007; ANDERSEN ¢z 4/ 2016; FERREIRA o7 al.
2018; TOMES e al 2020), ¢ Hua et al (2018)
das

musculoesqueléticas ocorrem no inicio dos cursos

destacam que alta prevaléncia lesoes
de formacao.

Prevenir lesoes ¢ um dos maiores desafios
para profissionais de saide. Deve- se ser antecipada
e priorizada em relacdo a reabilitacdo, devendo ser
implementado ag¢bes que busquem diminuir ou
minimizar suas ocorréncias, uma vez que OS
processos de afastamento, reabilitacio e retorno
tornam-se onerosos para a institui¢ao (SILVA e/ al.
2013).

Quanto ao sexo mais afetado, os cadetes do
sexo masculino foram os mais acometidos por

algum tipo de lesdo, com um total de 82% (9)

|
J
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contra 18% (2) dos cadetes femininas (grafico 5). E
fato que qualquer individuo que se submeta a
pratica de exercicio fisico possa sofrer com algum
tipo de lesao, principalmente quando esta nao ¢
bem planejada.

Destacamos atengao especial para com as
mulheres, uma vez que estudos apontam que as
diferencas biomecanicas, devido a diferentes
padroes de ativagao muscular durante o gesto
motor esportivo, fazem com que as mulheres sejam
mais propensas a lesGes, isso por conta do

dos do

promovendo desarranjo biomecanico, fazendo com

comprimento musculos quadril,
que a energia seja dissipada de forma irregular
durante o gesto motor esportivo da modalidade,
além também da possibilidade do baixo nivel de
condicionamento fisico (DOMINGUES ez a/. 2005;
BALDON e al 2011, MELLONI, 2012;

CHASKEL ez al. 2013; PEREIRA, 2019).

Grafico 5: lesGes por sexo.
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O estudo buscou descobrit em quais
instrucbes praticas houve a maior incidéncia de
lesdes musculoesqueléticas nos Cadetes, e destas a
Educacao Fisica Militar (EFM) ficou com 55%
(11), seguido de Defesa Pessoal com 27% (3)
(grafico 6). Portanto, ao analisarmos o quadro de
trabalho semanal de todo o curso, verificamos que
pouco houve a sequéncia de disciplinas praticas
ocorridas no mesmo dia e horario seguidos.

As disciplinas do Curso de Formacgiao de
Oficiais possuiram carga horaria entre 20 horas e
240 horas aulas, como previsto no plano de
realizagdo do curso, publicado no BGO n.” 198, de

——
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20 de outubro de 2021. A Educacao Fisica Militar
foi uma das disciplinas praticas que acompanhou os
cadetes do inicio ao fim do curso e essa obteve uma

carga horaria de 240h dividida em quatro semestres.

Grafico 6: instru¢ao em ocorreu a lesdo.
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A Educacao Fisica Militar atrelada ao
Treinamento Militar Operacional ¢é inerente a
profissao do policial militar e deve fazer parte do
dia a dia e das obriga¢bes do inicio da carreira até o
término (Melloni, 2012).

Melloni (2012), Ferreira et al. (2018) e
Lacerda (2019) apontaram que grande parte das
por

principalmente nos membros inferiores, o que

lesGes sofridas militares ocorrem
condiz com o apresentado por este estudo, sendo
que 91% (10) dos lesionados apresentaram lesdes
nos seguimentos dos membros inferiores e 9% (1)
nos membros superiores. Havenetidis ez a/. (2011),
Weineck (2013), Robinson e a/ (2016) destacam
que mais de 80% das lesGes ocorrem nos membros
inferiores.

Por outro lado, este estudo se resumiu
somente em identificar apenas em qual disciplina
pratica do curso se deu a lesao, sem se levar em
conta a modalidade esportiva especifica para tal,
uma vez que o indice de lesionados ocorreu em sua
maioria durante a Educacio Fisica Militar, como
visto no grafico 8.

Analisando estudo de Lacerda (2019) e
Platchek; Tinoco (2020), estes demonstraram que a
maioria das lesdes sofridas por militares durante o

treinamento fisico militar ocorreram durante a
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pratica da corrida, o que provavelmente pode ter
sido o mesmo responsavel pelas lesdes dos
militares participantes deste estudo durante as
instrucoes de Educacdo Fisica Militar, uma vez que
a corrida é um exercicio bastante presente nesta
instrucdo  como  artificio de melhora do
condicionamento fisico.

Quanto a 4rea segmentar mais
afetada, o estudo apresentou que 45% (5) dos
avaliados apresentaram lesdo na coxa, seguido por
tornozelo com 27% (3) e mios com 18% (2)
(grafico 7). Vale destacar ainda que dois dos
avaliados apresentaram lesdes em mais de uma area
segmentar. Desta forma, percebemos que estes
resultados dos de

Lacerda (2019), que em seu estudo, destacou que a

apresentaram-se  diferentes
area segmentar mais afetada foi o joelho, com 29%
das ocorréncias, enquanto neste estudo este
resultado foi de apenas 9% (1). Platchek & Tinoco
(2020) obteve resultados idénticos para joelho e
perna, ambos com 32%. Ja Brasil Neto (2021)
apresentou em seu estudo como 4rea segmentar
mais afetada a perna, area essa nao destacada por

este estudo.

Grafico 7: area segmentar mais afetada.
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Quanto aos tipos de lesdes, as de
caractetisticas musculares foram as de maior

incidéncia na populagao estudada, sendo esta com
uma prevaléncia de 73% (8), seguida de outras nio

——
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especificadas com 27% (3) e ligamentar com 18%
(2), como apresentado no grafico 11.

Alguns estudos analisados demonstraram
uma maior prevaléncia de lesdes do tipo tendinite,
(2019)  que
prevaléncia de 44%, e o estudo de Platcheck e

como Lacerda identificou uma
Tinoco (2020) que identificou uma incidéncia de
32% para a mesma lesdo. Ja os estudos de Melloni
(2012) e Brasil Neto (2021) apresentaram uma

incidéncia de lesao muscular de 24% e 28%,

respectivamente.
Menke apund Weineck (2013) ressalta que as
lesdbes musculares nos membros inferiores

acometem em até¢ 60% a regido da coxa em relagao
a outras lesoes do tipo muscular.

Grafico 8: tipos de lesdes.
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Em relagao ao tempo de recuperacio dos
cadetes, 36% (4) informaram que tiveram um
periodo de recuperacao entre 08 e 15 dias, 27% (3)
tiveram uma recuperacao de até 8 dias ¢ 18% (2)
relataram um perfodo de recuperacio entre 15 e 30
dias. No estudo de Brasil Neto (2021), o periodo de
recuperacao foi 21 dias e sendo este, 29% dos
militares estudados. Lacerda (2019) e Platcheck;
Tinoco (2020)
recuperacao

apresentaram um periodo de

superior a 30 dias, sendo seus
resultados respectivamente 47% e 43% de suas
amostragens, estando desta forma os resultados
apresentados por este estudo abaixo dos achados
pelos pesquisados.

28 dias de
afastamento ¢ classificado como grave (Pazin e al.

2008). Por outro lado, Liebenson (2017) destaca

Um periodo superior a

|
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que o corpo necessita de tempo para adaptagao ao
estresse, sendo necessario sobrecarga lenta e
gradual, buscando adaptag¢des necessarias. Caso
contrario, a lesio tende a surgir. Portanto, a
prevencdo reduz custos, afastamentos e processos
de reabilitagdo, evitando, desta forma, problemas
para o desempenho da realizacio do TAF, bem
como para outras disciplinas praticas. Outra
informag¢ao importante quanto aos lesionados foi
que 9% (1) destes nao apresentaram melhora até o

dado
apresentado por Platcheck & Tinoco (2020) com

término deste estudo, este similar ao
9% e inferior aos achados por Lacerda (2019) com
17%.

Os procedimentos de recuperagao relatados
com maior incidéncia foram o repouso e a
medicamentosa, ambos 36% (4), enquanto 18% (2)
tiveram como procedimento de recuperacio a
fisioterapia.

E de conhecimento que um dos principais
focos da pratica da Educagao Fisica Militar ¢ a
manutenc¢ao da saude, porém, durante o curso de
formacio, seu planejamento é objetivando o Teste
de Aptidio Fisica (TAF), para que os militares
atinjam indices estabelecidos para obtencao de

notas que influenciam na média geral e
consequentemente na classificacao do curso de
formacio do policial militar. Portanto, a

implantagdo de programas preventivos para lesoes
musculoesqueléticas deve ser cada vez mais voltada
para os fatores individuais relacionadas a
capacidade do policial militar e as demandas
especificas da fung¢ao (SILVA, 2013)

Portanto, é fundamental que todos os
militares da Unidade Militar, e nio somente os
profissionais envolvidos com a prescricao dos
exercicios fisicos, tenham conhecimento dos
fatores causais que elevam os riscos de ocorréncia,
agravamento ou recidiva das lesoes (BRASIL,
2021).

4 CONCLUSAO

Concluimos que conforme o observado, as
lesGes musculoesqueléticas possuem alta incidéncia

——
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e impacto nos cadetes em formagdo, acometendo
principalmente os membros inferiores e sendo as
de

prevaléncia. As lesdes musculoesqueléticas devem

caracteristicas  musculares com  maior

ser tratadas com preocupagio, devendo ser
solucionadas buscando compreender os casos
especificos e analisar as atividades praticas

empregadas, principalmente durante o inicio do
curso de formacao.

Ainda assim, diante dos resultados, a
elaboracio de uma base de dados das lesoes
musculoesqueléticas que acometem os cadetes
durante o curso de formacio, buscando um
planejamento,  execu¢do, monitoramento e
aperfeicoamento de programas de prevencio de
lesGes, se faz necessario para podermos entender
melhor 0s mecanismos destas lesoes
musculoesqueléticas durante o curso de formacao,
e assim podermos reduzir a presenga dos policiais
Sanitaria e

e de

fisioterapia, estando estes acometidos por algum

militares na Formacao

COﬂSCunﬁtCmCﬂtC nos centros médicos

tipo de lesdo.
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NARRATIVAS DE VIDA E FORMACAO NOS ESPACOS PRISIONAIS

Francisca Gomes da Silva’
Simone Maria da Rocha’

RESUMO: A investigacdo possui por objeto de estudo as narrativas de vida como proposta de formacio e
(auto) formacdo com énfase nas aprendizagens construidas pela educacdo na prisdo. Dessa forma, o objetivo dessa
pesquisa, estado da arte, é mapear pesquisas que tenham relagdo com esse objeto de estudo. A problematica condiz em
questionat sobre os saberes envolvidos nas narrativas de vida dos alunos apenados e como estes saberes interagem com
a educagio de jovens e adultos ofertadas na prisdo. Metodologicamente a pesquisa embasou-se na abordagem
qualitativa pautada em pesquisa narrativa, sendo os pressupostos tedricos acerca da investigacdo sobre o sistema
prisional: Foucault (2010), Goffman (1996), Freire (2014), Onofre (2002, 2007), Maeyer (2013), Julido (2003), Josso
(2010) e Dominicé (2014). Os resultados desse estudo nos levam a constatacio de que a educagido na prisio nio é
universalizada no sistema penitenciario brasileiro. Constatou-se também que sao poucas as instituiches penais que
garantem esse direito, e as que ofertam apresentam deficiéncia no processo educacional, formac¢iao docente e propostas
metodologicas de formagio e (auto) formagio.
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1 INTRODUGAO

inser¢ao das escritas autobiograficas no
contexto da Educagio de Jovens e Adultos
— EJA, e nesta no que se refere a privagao

de liberdade, da
formacao e da autoformacio, dialética que se opera

justifica-se nas dimensoes
nas praticas de ensino e aprendizagem entre
educandos e educadores. Dessa forma, em relacio a
dimensdao da formagdo, Freire (2014) nos ensina
que as escritas autobiograficas apresentam 0s
sentidos dos educandos, pois, esses como sujeitos

da

existéncias e materializagdes. Ou seja, através da

histéria, escrevem suas vidas, vivéncias,
escrita de si, os educandos tém a oportunidade de
se reconhecerem como sujeitos autonomos dentro
do contexto em que estdo inseridos. No caso dos

educandos esse

por

exemplo, os danos pessoais e sociais decorrentes do

apenados,  espera-se  que

autorreconhecimento  possa  minimizar,
processo de encarceramento, uma vez que OS

regramentos institucionais intervém nas
subjetividades dessa populagio de maneira danosa,
como bem discute Goffman (1996), quando
denuncia a “mortificacao do eu”, que ocorre em
institui¢oes totalitarias. No caso dos apenados, esse
fenémeno caracteriza-se pelo “despojamento” dos
papéis por eles anteriormente assumidos na vida
civil, ao isola-los e enquadra-los a normas de
conduta e controle de agoes.

A dimensio da autoformacio, remete as
aprendizagens dos educadores, Josso (2010, p. 27),
nos ensina que o trabalho com as histérias de vida
possibilita aos educadores “uma sensibilidade 2
histéria dos aprendentes e da sua relagio com o
saber”, o que possibilita o desenvolvimento de um
olhar que ultrapassa as concepgbes da formagao
escolar  tradicional, com  os  educadores
compreendendo que os alunos siao portadores de
experiéncias, das quais eles tiram licGes, aprendem
coisas e dao sentido aos conteudos disciplinares.

Nesse contexto, a pesquisa tem como

objetivo geral mapear e discutir as dissertacoes de

——
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mestrados sobre histérias de vida e educacio na
prisao entre os anos 2011 a 2019, a partir de coleta
no “Catalogo de Teses e Dissertacdes da Capes”,
portal de busca que permite identificar teses e
dissertagoes existentes no pais. Em relacdo aos
examinar os

objetivos  especificos, elencamos:

abordados
programas estudaram histéria de vida e educagao

temas nas dissertagbes e  quais
identificar
de

apresentados nas dissertaces e que tenham relagao

na  prisao, objetivos,  autores,

metodologias pesquisas e  resultados
com a tematica histérias de vida e educagio na
prisdo.

Nesse contexto, tais objetivos
oportunizaram a constru¢ao do estado da arte, o
que se torna importante tanto para selecionar e
aprofundar a tematica de interesse do pesquisador,
como também para encontrar lacunas, restri¢oes e
expansao do campo de pesquisa.

Quanto ao percurso metodoldgico, a busca
no portal da Capes foi realizada no dia 30 de junho
do ano de 2022, as onze horas. Inicialmente,
utilizamos o descritor educagao na prisao, entre
aspas, sendo aplicado o filtro tipo de documento:
dissertagao e teses, ano que o trabalho foi
defendido: 2011-2019. Foram encontrados um total
de 16 dissertagdes e uma tese, das quais apenas 08
foram analisadas, as demais nao foram possiveis de
visualizagoes, tendo em vista nao terem autorizaciao
para divulgacdo ou nao esta disponivel na
plataforma Sucupira.

A selecao das dissertagoes se deu pela
relacdo entre a tematica escolhida e a classificacio
da analise foi feita baseando-se no tema “Educacio
na prisao”. Como forma de facilitar as analises, foi
construida uma tabela dividida em 08 colunas. Cada
coluna foi categorizada da seguinte forma: na
primeira coluna foram colocados o nome do autor
e o ano que o trabalho foi defendido. Na segunda
coluna o titulo da dissertacio ou tese, na terceira
coluna problema da pesquisa. Na quarta coluna
objetivos da pesquisa. Na quinta coluna, tedricos
que fundamentaram a pesquisa dos autores e¢ na
sexta coluna os da

aspectos metodologicos
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pesquisa, ja na ultima coluna elencamos os
resultados e/ou conclusoes das pesquisas.

Quanto a organizacdo desse trabalho, além
desta introdugdo, esta estruturado da seguinte
forma: uma secio de desenvolvimento que
correspondem aos dados dos trabalhos mapeados e
selecionados que vao desde a titulagdo dos autores
institucionais até o
de cada

Por fim, na terceira

e questdes geograficas

detalhamento e as sinteses tese e
dissertacGes selecionadas.
secdo encontram-se as conclusdes e reflexdes
levantadas sobre o estudo e o aprendizado
adquirido na construgdo desse texto.

Assim, acreditamos que o desenvolvimento
de um olhar para si e para outro no ambito da
educagio prisional possa se realizar através da

do

contextos de formacdo, uma experiéncia a ser

inscricao género  autobiogrifico  nesses

analisada a luz dos pressupostos tedricos e
metodolégicos dessa abordagem socioeducacional,
a fim de compreender as caracteristicas pedagdgicas
especialmente das narrativas de vida e os efeitos
que elas provocam na formagdo escolar que se

realiza na ambiéncia prisional.

2 EDUCACAO PRISIONAL:
MAPEAMENTO DE ASPECTOS
INSTITUCIONAIS E GEOGRAFICOS A
PARTIR DE TESES E DISSERTACOES NO
CONTEXTO BRASILEIRO.

dados

qualitativos e suas especificidades em relacio as
trabalhos

Nesta secdo apresentamos 0s

instituicdes de ensino em que Os

selecionados foram desenvolvidos e as tematicas
abordadas,
dissertagoes e tese selecionadas na Capes.

titulacio  dos dos
trabalhos, sete sio mestres ¢ um doutor, e em suas

considerando o  conjunto  das

Quanto a autores

publicagoes discutiram sobre educagdo na prisao.

Desse conjunto de estudiosos, apresentamos

inicialmente o titulo do trabalho, ano de conclusio
e nome do autor. O primeiro trabalho encontrado

foi  denominado  “Educacio  Escolar na

——
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Penitenciaria de Dourados”, de autoria de Ariane
Martins Aragao do Programa de pés-graduagiao em
Educagao-, mestrado em  educagio, cuja
apresenta¢ao conclusio se deu em 2020.

O segundo trabalho trata-se de uma
dissertacao que foi apresentada e concluida em 28
de julho de dois mil e quatorze na Universidade
Estadual do Mato Grosso do Sul, sendo a autora

Leandra Salustiana da Silva. A pesquisa foi

intitulada “Educacio Prisional: um estudo do
processo educativo dos presos do regime
semiaberto”.

A terceira dissertacao, foi concluida em 16
de marco de dois mil e dezessete e tem como autor
Luciana Mara de Oliveira Bratiliere. Foi defendida
na Universidade Federal de Sido Joao del-Rei
(UFSD), com o titulo: “Uma sala de aula na prisao:
o sentido desta experiéncia”.

A quarta dissertacdo, foi apresentada e
defendida em 14 de junho de 2019, do programa de
pos-graduacio do Departamento de Educagao da
PUC-Rio, com o tema:
dedo apontado? Concepgoes de docentes sobre a

“A mao estendida ou o

escola na prisao”, do autor Gabriel Santos da Silva.

A quinta dissertacao, defendida em 29 de
junho de 2015 tem autoria de Débora Maria
Proenca Lopes, com o titulo “Remicao pela
Leitura: o letramento literario ressignificando a
educacio na prisao”, pelo programa mestrado
profissional em ensino de Ciéncias Humanas,
Sociais ¢ da Natureza da instituicio de ensino
Universidade Tecnoldgica Federal do Parana.

O sexto trabalho encontrado diz respeito a
uma tese de doutorado em DPolitica social da
universidade de Brasilia, com autoria de Aragjo
(2020), defendida em 17 de dezembro de 2020, cujo
titulo: “Politica de educacio e a educa¢ao na prisio:
a realidade do Estado do Tocantins”.
trabalho, de

dissertagao de mestrado profissional em Tecnologia

O  sétimo trata-se uma
da Escola Superior de Sio Leopoldo defendida em
29 de fevereiro de 2019, intitulada de “Diteito a

educacdo na prisao: um estudo sobre a oferta e o
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exercicio do direito a educagdo no presidio estadual
de Sao Luiz Gonzaga/RS”, da autora Burin (2019).

O oitavo trabalho selecionado diz respeito a
uma dissertacio de mestrado profissional em
Tecnologia da institui¢ao de ensino Escola Superior
de Tecnologia de Sio Leopoldo, defendida em 15
de outubro de 2015, de autoria de Marcia Cristina
Rocha de Sousa Vieira, tematizada de “Professores
encarcerados: a educagdo na prisio de jovens e
das
vivenciam o perigo em um ambiente de subjugacio

adultos na perspectiva professoras  que

e resisténcia no exercicio da docéncia no presidio
de Valenca/BA”.
No tocante a espacializagao geografica dos

trabalhos 04
produgoes sao oriundas de universidades do Rio

selecionado, identificamos que
Grande do Sul, sendo uma estadual e as demais

federais. Outro foi realizado na Universidade
Federal de Minas Gerais; 01 em instituicio de
ensino superior privado do Rio de Janeiro; 01 na
Universidade Tecnolégica do Parana e 01 em
universidade publica de Brasilia.

Esses dados evidenciam que o Estado do
Rio Grande do Sul

significativo de pesquisas sobre educagio em

apresenta um numero

prisdes. Além disso, observa-se também que as
produgdes académicas foram desenvolvidas em sua
maioria em institui¢oes publicas de ensino superior
(IES). Os dados evidenciam a atengao dada a
educacio em prisdes no Estado do Rio Grande do
Sul, bem como o papel das instituicdes de ensino
superior publicas na produgiao de conhecimento e

na busca por solugdes nesse contexto. No tocante,
a problematica da pesquisa nas dissertagoes e tese
analisadas em relacdo aos seus objetivos, autores
que fundamentaram as pesquisas, metodologias e
resultados, foram constatadas diferentes
petspectivas e que destacamos a seguir, a partir do
recorte de cada um dos pesquisadores apresentados
anteriormente.

Na Dissertacao de Aragao (2020), encontra-
da

problematica de como a escolarizagiao funciona no

se uma pesquisa investigativa a partir

——
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sistema prisional e como esta afeta os internos que
dela participa ou como os alunos privados de
liberdade foram

praticas e

transformados em meios as

discursos educacional. A autora
estabeleceu como objetivos analisar o processo de
educacao escolar e compreender como a educagao

papel

constituicdo das subjetividades dos internos que

escolar funciona, seu na

acessam a escola, e como esses internos
tomam para si a experiéncia escolar.

Metodologicamente o trabalho consistiu em
uma pesquisa de andlise documental, a partir de
documentos da realizagao de resultado de projetos
interdisciplinares desenvolvidos no Centro Estadual
de Educacao de Jovens e Adultos (CEEJA), na
extensio da PED em 2018. Além disso, realizou
pesquisa bibliografica a autores como: Foucault,
Carvalho, N6voa; Finger.

Os

apontar am

da

educacao

resultados  obtidos pesquisa

que a escolar
afeta de diferentes modos os internos que a ela tém
acesso, trabalho dentro do

mas o espago-

tempo prisional também tem parcela importante na

construgao das subjetividades dos
sujeitos em situagao de privacio de liberdade. A
pesquisa apontou ainda a insuficiéencia do

atendimento ao aspecto escolar, pois, nao atende a
demanda necessaria.

Quanto a dissertagao de Silva (2014), trata-
se de um estudo que tem como objetivo analisar a
importancia que o preso da a educagio enquanto
instrumento de formacao e ressocializacdo. A
investigacdo verificou também se o privado de
liberdade d4 continuidade ao processo educativo
extramuros, ou seja, se eles continuardo ou nao
estudando quando progredirem do regime fechado
para o semiaberto, buscando entender os motivos
pela continuidade ou n3o dos estudos. A
metodologia adotada foi baseada no método
dedutivo recorrendo ao questionario, que foi
aplicado a vinte presos do regime fechado,
matriculados na escola do EPPar e em onze presos
do regime semiaberto no EPRSAAAPar. Em

relacdo aos tedricos a autora se fundamentou em

|
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Foucault (2010), Goffman (2010; 2003), Durkheim
(2010) e Freire (2011; 1996; 1987; 1983). Os dados
da investiga¢ao mostraram que educagiao no ambito
dos Estabelecimentos Penais nio tem cumprido
com o seu papel de formagao e ressocializacdo, e
que a sua implementagdo tem sido revestida de
outras finalidades, como a de adaptacio do homem
a0 meio e como mecanismo de remi¢ao de pena,
haja vista que, o preso, ao passar para o regime de
semiliberdade, acaba abandonando o processo de
formacao escolar.

A dissertacao de Bratiliere (2017), buscou
entender o sentido da sala de aula para os diretores,
agentes penitenciarios, professores e alunos na
prisao. Metodologicamente a pesquisa ¢ de cunho
qualitativo, pois, busca-se evidenciar o sentido da
experiéncia vivida. Além disso, a autora utilizou
como estratégia a perspectiva fenomenoldgica ¢ a
coleta dos dados se deu a partir de entrevistas e
participagao da mesma. Para embasar as discussoes
a autora utilizou os seguintes tedricos: Foucault
(2010), Goffmman (1987), Thompson (1970),
Onofre (2002, 2007), Portugués (2001), Leme
(2007), (2013). Os
conclusdes constatou-se que ha necessidades de

Maeyer resultados e/ou
politicas publicas destinadas a modalidade de
ensino adotada, a educacao de Jovens e Adultos

(EJA), e

Brasileira que pouco investe em educagdo dentro

alteracbes na Politica Penitenciaria
dos estabelecimentos prisionais.

A dissertacido com o titulo “A mao
estendida ou o dedo apontador” Concepgoes de
docentes sobre a escola da prisio, do autor Silva
(2019), problematiza sobre o tipo de educagao que
esta sendo ofertada. Como forma de responder a
tal problema o autor estabeleceu como objetivo
geral compreender concepcdes sobre a educagao
em espagos de privagao de liberdade de professores
que atuam no sistema prisional e as que se
apresentam nos marcos legais que institui essa
categoria de ensino. Esse objetivo geral foi
desmembrado em dois especificos que foram:
analisar quais concepgOes estdo presentes nos

marcos legais que garante a educacido de jovens e

(
\
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adultos privados de liberdade e concepgbes sobre
escola na prisao tem sobre curriculo. Os aspectos
metodologicos desenvolvido pelo autor insere-se
numa abordagem qualitativa e tem como campo de
pesquisa o Estado do Rio de Janeiro juntamente
com as politicas voltada para essa modalidade
educacional. Os dados foram coletados por meio
de

Quanto aos autores que fundamentaram essa

documentos e entrevistas semiestruturadas.
pesquisa, Silva aponta os tedricos Boiago (2013),
Paiva (2005), Julido (2003), Maeyer (2013), Onofre
(2013), Vieira (2013), Leme (2007), Scarfé (2009).
Os resultados da pesquisa apontam que a prisao
controla e exerce poder sobre a escola a partir de
uma série de praticas e a escola, segundo os
docentes, coloca-se como opositora desse sistema.
A escola também exerce uma forma de poder
disciplinar sobre os apenados. Esta forma de poder
disciplinar também se expressa através de algumas
concepgbes sobre curriculo, Projeto Politico-
Pedagogico e Educagao para os Direitos Humanos.

Ja Lopes (2015), ao discutir sobre a
Remigao pela leitura, estabeleceu como objetivos
conhecer o perfil dos discentes do Projeto Remigao
pela Leitura, analisar o didlogo entre o letramento
literario e a humanizagao pela literatura, identificar
as dificuldades e os desafios na educagao prisional
durante a implantacio do projeto e aplicar o
produto educacional desenvolvido para o programa
de Pos-graduagdo em ensino de Ciéncias e da
natureza. Em relagdo a metodologia valeu-se da
pesquisa  descritiva, exploratéria, documental,
bibliografica e qualitativa. Quanto aos teoricos a
autora adotou: Candido (2000); Kleiman (2002,
2005); Street (2003,2014); Cosson (2012); Soares
(2012).

importancia

A pesquisa aponta como resultados a
de

que

serem  adotadas  praticas

pedagdgicas tenham  como  principal

fundamento um trabalho mais flexivel com as

praticas sociais da leitura e da escrita, no que tange
as produgdes textuais, revelando uma infinidade de

possibilidades  no de ensino e

processo
aprendizagem da linguagem.
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O trabalho de tese de doutorado da autora
Araujo (2020), intitulada Politica de Educagao e a
Educacio na Prisdo: a realidade do Estado do
Tocantins. Destacou como problema a questao
sobre a Politica de Educac¢ao no sistema prisional,
sendo vista como direito social fundamental para a
populagio encarcerada. Diante dessa problematica
a autora estabeleceu como objetivo geral analisar a
trajetéria da politica educacional no sistema
prisional tocantinense.

E, como desdobramento desse objetivo a
autora  definiu como objetivos  especificos:
contextualizar a implementacio da Politica de
Educacao e politicas educacionais no sistema
prisional brasileiro e tocantinense;  analisar a
relacio entre o Estado Capitalista, a politica
educacional no sistema prisional e as mudangas no
mundo do trabalho; investigar ag¢des e projetos
institucionais da politica educacional no sistema
prisional tocantinense; discutir o desdobramento
atual da Politica de Educacdo no Sistema Prisional
tocantinense na formagao técnico profissionalizante
da pessoa privada de liberdade para o mercado de
trabalho e retorno a sociedade.

O percurso  metodologico  proposto
configurou-se como pesquisa qualitativa, com
natureza descritiva e bibliografica. Apesar de ser
uma pesquisa qualitativa a autora aborda dados
quantitativos para apresentar indicadores sociais do
perfil de encarceramento para os sujeitos da
pesquisa (homens e mulheres encarcerados) e
buscou embasamento  tedrico

na  pesquisa

documental (legislagbes sociais e juridicas) e
bibliografica de autores e pesquisadores da tradi¢ao
marxista, a fim de desvelar as categorias que
compreendessem o objeto de pesquisa.

A titulo de resultado a autora aponta a

de dos

proprios educandos, de suas familias e da sociedade

necessidade lutas sociais constantes,
civil organizada, principalmente por se tratar de
grupos sociais estigmatizados como as pessoas
privadas de liberdade. Outra questao constatada diz
respeito as salas de aula adaptadas e transformadas

em celas devido a superpopulagao carceraria e sao

(
\
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poucas as instituicoes prisionais que possuem
oferta constante de modalidades que contemplem

as necessidades educacionais da populagao
carceraria tocantinense.
A dissertagio  de  Burin  (2019),

problematizou o direito a educagio do ponto de
vista da oferta (Estado) e do ponto de vista dos que
dela participam (privados de liberdade). Nessa
perspectiva a autora tracou como objetivo geral
do

direito a educacio no Presidio Estadual de Sao Luiz

analisar como é a oferta

Gonzaga, e como 0 direito a
educacio ¢é exercido pelas pessoas privadas de
liberdade nessa mesma instituicao.

Para isso, buscou também, discorrer sobre
as atividades de educa¢dao nao formal ofertadas pelo
presidio; analisar a estrutura da escola, explorando
informacdes sobre as salas de aula, a biblioteca, a
sala de professores, a sala de dire¢ao e o laboratério

de

profissional;

informatica; pesquisar sobre o efetivo
analisar a quantidade de pessoas
matriculadas (de maneira geral, por género e por
modalidade de ensino), com a finalidade de
compreender se houve demanda escolar satisfatéria
nos anos de 2016, 2017 e 2018; examinar a
quantidade de pessoas que avancaram de totalidade,
permaneceram na mesma totalidade e cancelaram a
matricula (de maneira geral, por género e por
modalidade de ensino), com o proposito de
entender se houve um aproveitamento escolar
satisfatério nos anos de 2016, 2017 e 2018. A
pesquisa é de cunho qualitativo, com objetivo
exploratério e descritivo, e com o exame de
material documental e audiovisual, oriundos do
Presidio Estadual de Sao Luiz Gonzaga/RS,
sobretudo, da escola do presidio, denominada
Nucleo Estadual de Educacao de Jovens e Adultos
e Cultura Popular
Promotor Jorge Vicente Pacheco. Quanto aos
resultados a pesquisa evidencia falta de educagao
profissional e envolvimento das pessoas privadas
de liberdade atividades

educacionais no turno noturno, auséncia de espaco

na participagio nas
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fisico para acomodar toda a populacao carceraria
nas salas de aula.

A ultima dissertacdo a ser mencionada
nesse estudo, ¢ de autoria de Vieira (2015). Adotou-
se como problema de pesquisa a atuagao docente
no Conjunto Penal de Valenca — CPV, e como
estes desenvolveram praticas pedagdgicas de forma
autbnoma em um ambiente de subjugacio e
resisténcia. Quanto aos objetivos a autora
procurou identificar, nos registros de suas vozes, as
experiéncias e os saberes que sao significativos para
a sua atuacao na docéncia na EJA em presidios,
bem como identificar os entraves enfrentados por
essa educacio.

Os autores envolvidos como referencial
teérico sio Miguel Arroyo, Paulo Freire, Michael
Gadotti, Haddad

Elionaldo Fernandes Julido, Leoncio José Gomes

Foucault, Moacir Sérgio
Soares e Marcia Vieira. Quanto aos resultados a
autora constata que os educadores sdao incontestes
tendo em vista ndo receberem aten¢ao dos 6rgaos
responsaveis.

Outro resultado é em relagao a ponderagio

dos

pedagbgicas, uma vez que aspectos da EJA

professores  frente suas metodologias
atentando para as questOes e resgate da consciéncia
procurando conhecer quem sio os seus alunos,
como esses alunos dimensionam o seu tempo, seus

realidade,
necessidades, e principalmente com esses alunos

interesses, percep¢ao de sua reais

assimilam as informacoes e constroi
conhecimentos. E importante ressaltar que essas
preocupagoes dos docentes ocorrem de forma
auténoma, sem formagdo e suporte para tais
atitudes. Todos os professores reconhecem a
necessidade de uma formagao que os prepare para
docente na prisao.

Outros educadores nao se identificam e
adotam posturas descompromissada exercendo sua
funcao de forma mecanicas com intuito apenas de
cumprir sua carga horaria sem uso de metodologias
que almeje inovagdo sem atingir as mentes e

dos

constatados

coragoes alunos. Outros entraves foram

na pesquisa como a violéncia

——
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institucional imposta aos encarcerados, a falta de
estrutura fisica, o ndo comprometimento de alguns
professores e a falta de convic¢do intima dos
apenados sao alguns deles.

3. ABORDAGEM METODOLOGICA

Este estudo adota wuma abordagem

qualitativa baseada na pesquisa narrativa. A

pesquisa narrativa ¢ escolhida devido a sua

capacidade de explorar profundamente as histérias
de vida dos detentos e sua relagio com a formagao

e autoformacio no contexto prisional. Esta

abordagem permite uma compreensio aprofundada
dos significados e experiéncias dos participantes,
bem como a analise de narrativas pessoais como
fonte de dados valiosa.

A coleta de dados foi realizada por meio do
"Catalogo de Teses e Dissertacoes da Capes", com
foco nas pesquisas desenvolvidas entre os anos de
2011 e 2019 relacionadas as histérias de vida e
educacio no contexto prisional. Esta fonte de
dados é escolhida devido a sua acessibilidade e a
disponibilidade de pesquisas académicas relevantes.

Para a selecio da amostra, foram
identificadas 16  dissertacbes e tese
relacionadas a tematica "Educacdo na prisao”". A
partir  desse conjunto, oito trabalhos foram
selecionados para andlise. A sele¢ao ¢ baseada na
relevancia direta para a pesquisa, considerando a
relacio entre as narrativas de vida, formacio e
autoformacao no contexto prisional.

A coleta de dados envolve a obtencao de
informacoes contidas nas dissertacOes ¢ na tese
selecionadas. Os dados sdo extraidos por meio de
uma analise detalhada dos documentos, enfocando
os seguintes aspectos: nome do autor ¢ ano de
conclusao, titulo da dissertacio ou tese, problema
de pesquisa, objetivos da pesquisa, tedricos que
fundamentaram a pesquisa, aspectos metodologicos
da pesquisa, tesultados e/ou conclusdes das
pesquisas e Analise de Dados.

A analise de dados foi realizada de forma
qualitativa, com foco na identificacio de padroes,
tendéncias e insights relevantes, incluindo a
categorizagdao dos dados de acordo com os aspectos
mencionados na coleta de dados. Sdo exploradas as

uma

|
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relacoes entre as narrativas de vida dos detentos, a
formacio e autoformacio, bem como os desatios e
lacunas identificados nas pesquisas selecionadas.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Nas analises desses 08 estudos observou-se
que os autores mais citados para fundamentagdes
teoricas das teses e dissertacOes, Foucault (2010),
Goffman (2010; 2003), Freire (2011; 1996; 1987,
1983), Onofre (2002, 2007), Maeyer (2013), Julido
(2003), foram recorrentes nessa tese e dissertagoes
analisadas.

As
recorréncia da falta de salas de aula nas andlises dos

pesquisas examinadas indicaram a
estudos. Isso resulta em uma situacio onde a
demanda necessaria nio é devidamente atendida, o
que levanta questdes sobre as implicagbes diretas
ou indiretas desse cenario. Aqueles alunos
apenados que participam da escola, em uma das
dissertagdes analisadas, apresenta que a educagdao
tem afetado os privados de liberdade de diferentes
formas, inclusive na constitui¢ao subjetiva, porém
nao fica claro as circunstancias pedagogicas que
isso acontece. Apesar da educagdo impactar
positivamente nesses aspectos subjetivos do aluno
apenado, a educagao nao atinge seus objetivos que
lhes sao propostos, ou seja, nio esclarece quais
objetivos a educagao na prisao precisa alcangar.

Em outra dissertagdo constata-se que a
educacio nao cumpre o papel de formagio e
ressocializagdo e sim de adaptagio o aluno ao
ambiente prisional e com interesse na remicao de
pena’. Além disso, o aluno quando progride de
regime abandona o processo de formagao escolar.
Outras necessidades foram destacadas no ambito
da EJA prisional, tais como: necessidade de
na Politica
ha

investimento nessa modalidade de ensino.

politicas  publicas e alteracGes

Penitenciaria Brasileira, visto que pouco

A prisao em si imp&e controle e disciplina

sobre os apenados. A escola, nesse contexto, recebe

6 A cada 12 horas de frequéncia escolar, diminui um dia de
pena.

——
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fortes influéncias do poder disciplinar da instituicao
penal. Esse disciplinamento dos corpos, também
reflete, negativamente sobre a escola, sendo a
escola obrigada a exercer uma forma de poder

disciplinar sobre os alunos. E, em caso de

>
desobediéncia as regras disciplinares, os alunos
perdem o direito a educagiao, ou seja, a escola é
utilizada com fator de puni¢ao. Os docentes nesse
contexto se opdoem a essa forma de poder
disciplinar, mas também sdo obrigados a obedecer
senao sao entregues a secretaria de educagdo. A
pesquisa também  evidenciou

que algumas

concepgbes sobre curriculo, Projeto Politico-

Pedagogico e Educagao para os Direitos Humanos,

por

disciplinar das instituigbes penais.

também sao influenciados esse  poder

As flexibilidades as praticas pedagdgicas
sociais de leitura e de escrita, foi outro ponto de
preocupagio para que o ensino torne mais flexivel,

de

significativos

implicando  num  processo ensino e

aprendizagem  mais para o
desenvolvimento da linguagem.

E comum na maioria das prisdes brasileiras
se deparar com as salas de aula adaptadas e
transformadas em celas devido a superpopulagao
carceraria. A educagdo na prisdao, apesar de ser um
direito humano e assegurado em varios dispositivos
legais, ainda ¢ desprezada pelos gestores de
secretarias de administragdo penitenciaria, diretores
de unidades prisionais e policiais penais, pois, a
educacio dentro dos presidios é vista como fator
de inseguranca, e por esse € outros motivos nao
almejam uma educagao universalizada. As pesquisas
indicam que apenas um numero reduzido de
estabelecimentos penais efetivamente oferecem
educagido constante para jovens e adultos detidos.

As metodologias de ensino tradicionais

caracterizada por uma educagao bancaria jamais é
é

questionada na educagdo prisional, pois,
entendida  como  praticas  instigadora  de
movimentos e, consequentemente, perda de

controle e disciplina dentro das prisoes.
Através da anilise de evidéncias observadas,

estudos prévios e observagdes anteriores, foi

|
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constatado que a caréncia de envolvimento e
dedicagao por parte dos estudantes em privagio de
liberdade desempenha um papel significativo na
qualidade geral da educa¢ido que é proporcionada a
eles.Embora as pesquisas tragam a tona inumeros
problemas da oferta da educac¢do na prisio, niao
foram propostos nenhuma intervencdo numa
perspectiva de formacdo e autoformacio, tanto
para o aluno apenado como para os professores.

A questao da formagiao dos professores
que lecionam nas unidades prisionais também ¢
desanimadora, mas foi constatado que apesar da

auséncia de formagdao docente alguns professores

——
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estdio atendo as questdes de que ¢ importante

conhecer seus alunos, como esses alunos

dimensionam o seu tempo, seus interesses,

percepcao de sua realidade, reais necessidades, e

de

informacoes e

principalmente como eles assimilam as

constroi conhecimentos.
Subentende-se, nesse estudo, a necessidade de
formar professores a partir de suas historias de vida

e das historias de vida dos seus alunos.
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O EMPREGO DO CAO EM OCORRENCIA DE ALTISSIMO RISCO COM REFEM
LOCALIZADO

Jean Lima Carvalho

RESUMO: Este artigo trata do Emprego do Cao (Canis familiarisy em Ocorréncia de Altissimo Risco com Refém
Localizado. Para este estudo, foi feita uma pesquisa bibliografica sobre o uso do cio pelas unidades policiais brasileiras,
como solucdo tatica em ocorréncia ctitica, no auxilio do trabalho da Policia Militar. O objetivo deste artigo é
demonstrar a viabilidade do emprego do cdo, junto a equipe de assalto tatico da Policia Militar do Estado do Rio
Grande do Norte (PMRN), assegurando o direito constitucional da vida do refém e do provocador do evento critico.
Espera-se fomentar no meio académico policial militar potiguar a valorizacdo da cultura de trabalho com cies pela

PMRN em consoante com a doutrina de gerenciamento de crise no Brasil.

Palavras-chave: Ciao. Gerenciamento de Crise. Policia Militar.

ABSTRACT: This article deals with the Use of the Dog (Canis familiaris) in Very High Risk Occurrence with a
Localized Hostage. For this study, a literature search was carried out on the use of dogs by Brazilian police units, as a
tactical solution in critical occurrences, to aid the work of the Military Police. The objective of this article is to
demonstrate the feasibility of the use of the dog, together with the tactical assault team of the Military Police of the
State of Rio Grande do Norte (PMRN), ensuring the constitutional right to life of the hostage and the provocateur of
the critical event. It is expected to foster in the military police academic environment of Rio Grande do Norte the
appreciation of the culture of work with dogs by the PMRN in accordance with the doctrine of crisis management in
Brazil.

Keywords: Dogs. Crisis Management. Police Military.
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1INTRODUCAO

O

alternativa tatica para a solu¢ao policial, quando a

presente artigo trata da viabilidade do uso

do cao (Canis familiaris ) como mais uma

decisdao do assalto tatico ¢é irreversivel e aumenta o
risco de vida para todos os envolvidos. Conforme a
doutrina brasileira de gerenciamento de crise, as
garantias constitucionais no Brasil e a politica de
direitos humanos no pafs, deve-se assegurar a vida
do refém. Esta alternativa permite, consoante o uso
seletivo da forga, preservar também a vida do
tomador de refém. O método empregado neste
trabalho cientifico é o dedutivo por meio de
pesquisa teorica, que do ponto de vista académico,
cumpre o seu papel ao produzir conhecimento
cinotécnico a partir da doutrina brasileira do uso de
caes de
desenvolvida pelo Major Vitor Batista do Valle’ da
Policia Militar do Estado do Rio de Janeiro
(PMER)).

O Brasil tem desenvolvido uma doutrina de

na resolucio ocorréncias  criticas

uso do cdo como ferramenta para resolug¢do de
ocorréncias criticas. No entanto, essa pratica ainda
¢ pouco conhecida pelos Oficiais da Policia Militar
Potiguar.

E umtema de relevincia social, pois
conforme a doutrina da Secretaria Nacional de
Seguranca Publica (SENASP), é competéncia da
Policia Militar o gerenciamento de crise com refém
localizado. Nao pretendo esgotar o tema, haja vista,
o objetivo é aborda-lo de forma sucinta, por meio
da pesquisa bibliografica de modo a informar em
linhas gerais a viabilidade, seguranca e precisao,
digamos até cirurgica, do uso do ciao que deve
permanecer de forma equilibrada e sob controle

total do policial.

2 O USO DO CAO EM OCORRENCIA DE
ALTISSIMO RISCO COM REFEM
LOCALIZADO NO PAIS

7http:/ /www.policiasysociedad.org/usetfiles/vitor_batista.pd
f.
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Preliminarmente, em toda extensio do
presente estudo, o cdo sera empregado em uma
ocorréncia local, cujo estado de normalidade foi
interrompido, onde obrigatoriamente ha a presenca

do do

(criminoso) e o refém que teve sua liberdade

elemento  provocador evento  critico
cerceada com risco de morte iminente em uma area
delimitada, para assegurar a vida do tomador de
refém devido a presenga da Policia. Diante disso,
ocorre a ocorréncia policial: crise’. Sucintamente,
diante do exposto, a crise ¢ um evento norteado
pela imprevisibilidade, ruptura das coisas como sao,
intensa reacdo emocional entre os envolvidos pela
crise, compressio de tempo conforme o causador
do evento critico (limite entre a solu¢do negociavel
e a solucdo tatica), ameaga a vida seja de terceiros,
de equipe de

gerenciamento de crise, digamos assim.

refém, tomador refém e

Neste diapasao, o cdo apresenta-se como
um nivel de resposta adequado para dltima solu¢ao
tatica, ja que no Brasil, a solu¢do negociada ¢é
prioritaria nas ocorréncias criticas com refém
localizado. Vale ressaltar que mais de 90% das
crises sao negociadas através do atendimento das
exigéncias da Proposta de Emenda a Constitui¢ao -
PEC 5, que sejam razoaveis consoante o
desenrolar da negociagao, de concessdes para
ambos os lados para fluir até a solugdo definitiva do

evento, minimizando o trauma para o refém.

Independente do seu emprego, o cdo é uma
Opg¢ao vantajosa por proteger o time tatico, ou a
guarnicdo policial, pois é o cdo que inicia a
varredura da edificacdo ou do veiculo, bem como
denuncia a presenca de um agressor em uma
busca na mata, podendo localiza-lo e imobiliza-lo

(CONSTANZA, 2008, p. 44).

8 Crise ou evento critico segundo a doutrina do FBI
(Federation Bureau Investigation) ¢ "Um evento ou
situagdo crucial, que exige uma resposta especial da
Policia, a fim de assegurat uma solucio aceitdvel".

9 Proposta de Emenda a Constituicio — PEC 5, que afeta o
MP (Ministério Publico) e o CNMP (Conselho Nacional
do Ministério Publico), que fiscaliza a atuagdo de
promotores e procuradores no pais neutralizando o papel
fiscalizador dos 6rgaos encarregados pela Constituicao de
defender a democracia e a ordem juridica.
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Quando delimitamos a ocorréncia com
refém localizado com o tomador de refém devemos
falta de
perspectiva e capacidade reduzida de atentar aos

acrescentar  problemas  psiquicos,
fatos e intransigéncia nos primeiros quarenta e
cinco minutos de crise'’. Depois, ocorrerd a
acomodacao do evento.

A partir do lapso de tempo inicial, trata-se
de um incidente negociavel em que ha a vontade de
viver por parte do causador da crise, ressalte-se
isso. A presenga do ciao no teatro de operagoes ja
potencializa a demonstragdao de forga por parte das
autoridades que gerenciam a crise devido ao alto
poder de intimidagao.

Na ocorréncia conhecida como o "Onibus 499"
(figura 1), um incidente doméstico sucedido em
um coletivo na Via Dutra na cidade de Nova
Iguacu, Estado do Rio de Janeiro, o NuCin foi
empregado junto a UIT, como fator psicolégico
inibitério a0 PEC na entrada titica e na conducio
do PEC a viatura (VALLE, 2009, p. 13).

Atrevo-me a falar que ¢é um meio

persuasivo, pela sua ostensividade, j4 que o homem
tem inserido nos seus genes um temor ancestral por
este semovente, fruto da milenar evolu¢io humana
que esta relacionado ao instinto primata de
sobrevivéncia da espécie.

A técnica empregada neste treinamento foi
elaborada com vistas a colaborar no método do
uso progressivo da forca, visto que os cdes atuam
como forca de inibicdo e neutraliza¢io. A forca
de inibi¢do resulta do fato de que a presen¢a dos
cies policiais favorece a rendigio do PEC, a
medida que este receia ser mordido (VALLE,

2009, p. 13).

E oportuno destacar que a aplicabilidade do
semovente canino ¢ limitada contra apenas um
causador da crise por time tatico e por perimetro,
fundamentalmente, “por sinal” ¢é a sua unica
limitacao.

10https:/ /www.gvaa.com.bt/revista/index.php/RDGP/articl
e/viewFile/4557 /3909

——
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Assim, mesmo no assalto tatico, que constitui a
alternativa de maior grau de letalidade, os cies
permitem que o PEC seja neutralizado, sendo
uma grande alternativa para ser dispensado o uso
de arma de fogo (VALLE, 2009, p.13 ¢ 14).

O cao nao apresenta desvantagem diversa
do time tatico formado apenas por operadores

humanos, ja que:

Num mundo incerto, nio ha férmulas claras de
sequéncia de passos que garantam resultados
positivos, razao pela qual nio se pode afirmar que
os cies jamais falhardo no desempenho de suas
missGes, pois somente com a demonstragdo das
falhas, é possivel que tudo se aperfeicoe (VALLE,
2009, p. 19).

De tal modo, isso sé comprova a seguranca
em operar com cdes em ocorréncias criticas. A
ocorréncia de crise é literalmente uma ocorréncia
que oscila entre o alto e o altissimo grau de risco,
mas pela posse do refém como garantia pelo
do

desconsideramos a diferenca entre o calibre das

provocador evento  critico  (criminoso)
armas de fogo envolvidas na ocorréncia.
Entende-se como tomadores de refém
Policia
flagrante na pratica deste delito. Ressalte-se que a

(criminosos)  surpreendidos  pela em
limitagdo ¢ apenas em razao da elaboragiao desta
obra.

Em consonancia com a SENASP (2008), o
objetivo principal da Policia Militar quando se
depara com uma ocorréncia de crise é negociar para
preservar a vida dos abrangidos pelo evento critico
e posteriormente, aplicar a lei a0 tomador de refém.
Para isso, os procedimentos basilares sio isolar,
conter, acionar a Unidade Especializada e negociar

uma solugdo para o fim da ocorréncia.
30 CAO DE INTERVENCAO TATICA

O cdo de intervencdo tatica é um cio
especial, equilibrado ou com alto drive (impulso) de
caga quando "ligado" e um drive de luta normal.
Assim, um cdo com alto drive de caca estd

associado a possessividade, de modo que

'
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devidamente adestrado, para canalizar corretamente

essa obsessdo, obstinagdo para uma missao
especifica, ficara concentrado nela até cumpri-la

mesmo com o risco da propria vida.

Com os cées nio poderia ser diferente, atentando
para a possibilidade de haver alguma baixa
policial, despertou a necessidade dos caes nio
serem dependentes de seus condutores, devendo
focar suas energias na missio de localizar e
neutralizar o PEC, mesmo que tenha que
sacrificar a sua vida. Esse espirito de lutar e
persistir, mesmo sabendo que seu condutor nio
mais esta no GRR, ¢ fundamental para que nio
haja solugdo de continuidade da missio, pois seu
interesse maior deve ser sempre o PEC e ndo o
seu condutor. Com isso, o cdo podera operar em
qualquer crise e ser conduzido por qualquer
integrante do NuCin, o que ¢ extremamente
desejavel em razdo da imprevisibilidade de um
evento de alto risco (VALLE, 2009, p. 17).

Enquanto um cao com alto drive de luta

podera instintivamente ser "acionado" no
momento errado, pois ¢ um ciao muito agressivo,
que normalmente é um cio instavel e inadequado
para Operagoes Especiais com refém cujo risco de
acidente por mordedura em pessoas diferentes do
PEC ¢ previsivel.

Assim, a escolha de um Cao para Invasao
Tatica deve estar em consonancia com o trecho
transcrito acima, recaindo sobre aqueles, digamos,
cies Alfa', j4 que sdo animais independentes dos
demais membros da matilha, incluido o homem. O
Alfa da ninhada é um animal estavel, de bons
nervos, duro, de carater, desinibido, que requer
apenas uma socializagdio para o trabalho policial
que for adestrado.

A descricio fisica do Cido de Assalto Tatico
padrao é um semovente assemelhado a caes da raga
pastor-alemao que tem 40 kg e altura de 65 cm de
cernelha, em virtude da invasio do ambiente
confinado de conforme as técnicas de CQB"

(Close Quarter Battle) que se langa sobre o PEC a

11 Sdo cies dotados pela natureza de atributos fisicos e
comportamentais para serem lideres de matilha.

12 Disciplina de Gerenciamento de Crise do Curso de
Formacao de Oficiais da PMRN.

——

30

curta distancia potencializando o peso, para obter
maior impacto no momento da mordida, o que
ocasiona inevitavelmente, a queda do elemento
causador da crise. E um cio pesado (forte) quanto
a musculatura e ossatura, proprias para incapacitar
o tomador de refém em um combate policial em
ambiente fechado.

Quanto ao poder de ataque do Cao de
Assalto, sua entrada titica no recinto através do
ataque lancado em que o cdo se projeta contra o
alvo nao sera distante, pois nado pode ser um cao
leve para niao perder a poténcia de entrada da
mordida, por exemplo, no brago do PEC e na
mordida propriamente dita.

E um cio de bom tamanho éssco e
da

anteriormente, para frear uma reagao do causador

muscular mandfbula, como ja descrito

da crise com for¢a suficiente para neutraliza-lo e
nao podera mastigar a parte selecionada do corpo
do alvo, por exemplo, o brago ou a perna, ou seja,
nao podera ser um cio que NA0 tem pressao na
mordida e que morde em qualquer lugar. A
mordedura deve ser forte e estavel, concentrada em
uma unica regiao do corpo do PEC para nao haver
a possibilidade de soltar o agressor durante o

confronto até a prisao do agente causador da crise
pelo time tatico.

O uso de cdes em ocortréncias criticas se torna
numa importante ferramenta, pois podem ser
aproveitadas e aplicadas, em razio das inimeras
vantagens que os atributos naturais dos cies
proporcionam quando bem lapidadas em prol das
forcas policiais. Tais atributos proporcionam
diversas vantagens taticas ao GRR, sendo as
principais: reducdo do tempo de reagdo; precisio
na localizacdo dos sujeitos; amplitude de agbes;
reducido de riscos; fator psicolégico inibitério e
de confianga; capacidade de neutralizacio;
auséncia de desvios de conduta; e distracio dos

PEC (VALLE, 2009, p. 16).

E importante ressaltar, mais uma vez, que o
Cao de Assalto Tatico, independente de raga, ¢ um
animal equilibrado tanto em estrutura fisica quanto
em

temperamento, principalmente o

temperamento, pois sera empregado na maioria das

'
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vezes, nos mais diferentes locais, em ambiente
confinado, gaseado e barulho em excesso. Partindo
desse pressuposto, Constanza (2008)
Schwabacher & Gray (1986) diz que

citando

o implicante emprego dos cdes, e nido se pode
deixar de falar da raca que marcou as
participagbes nesses episoédios vividos, em
especial essa raga, teve papel relevante em
missGes de guerra que lhe foram confiadas: o
Pastor alemio tem merecido as maiores atencoes
do mundo cinotécnico, pela performance
alcancada 2 sua evolucio fisico-estrutural como
cdo de trabalho e principalmente seu nivel de
cardter, temperamento e obediéncia, virtudes que
o distinguem e o qualificam como a principal raga
canina do século XX. Sua exuberincia e aplicacdo
no trabalho conjunto "homem-cio" geram uma
eficiéncia e eficacia insuperaveis, e permitiram
que a0 longo dos tempos fossem escritas, talvez,
as mais belas paginas deste mutualismo histérico
entre estas duas espécies” (CONSTANZA, 2008,
p. 23).

Atualmente, o pastor-alemao, em razio da
popularidade da raca no Brasil, na década de

de

congénitos como displasia coxofemoral, histérico

setenta, apresenta uma série problemas
de problemas na coluna vertebral que aparecem
cada vez mais cedo decorrentes de cruzamentos
indiscriminados e em mais exemplares, o que
requer cautela na escolha dos animais porque
poucos criadores se preocupam com isso.

Agora, praticamente trinta anos depois,
ainda ¢ dificil encontrarmos caes que preencham os
requisitos de um exemplar tipico da raga nos
quesitos saide e comportamental, pois é comum,
animais letargicos, medrosos, timidos cuja
transmissao é genética. Infelizmente, hoje, sao raras
as linhas de sangue no Brasil que estio imunes a
esses problemas ou que foram controladas ou
amenizadas através do cruzamento seletivo de caes.
A maioria siao linhagens da antiga Alemanha
Oriental que ficaram preservadas pela barreira fisica
do muro de Berlim que acabaram sendo importadas

recentemente, para 0 NOSsSO pais.

4 A DOUTRINA BRASILEIRA DE
EMPREGO DO CAO PELA POLICIA

(
\
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MILITAR COMO SOLUGCAO TATICA EM
OCORRENCIA CRITICA

Apesar das policias militares no Brasil
empregarem cdes no servico policial ha quase meio
século, foi a menos de uma década que o cao
policial passou a ser usado junto ao time tatico em
ocorréncias criticas no estado do Rio de Janeiro.

Ap6s sua domesticacdo, o cdo se transformou em
um importante auxiliat do homem em todos os
seus trabalhos, e em setores tio diversos quanto a
caca, na funcido de guarda, na vigilincia de
rebanhos, no salvamento de vidas humanas,
sejam em avalanches, escombros, no salvamento
no mar ou no resgate de reféns. Diante das
experiéncias de emprego de cies, principalmente
em missdes policiais, verifica-se que praticamente
nio existe limite para que esses animais possam
auxiliar o ser humano, sendo uma verdadeira
ferramenta, as vezes essencial, na execu¢io de
indmeras missGes. Os cdes podem, se treinados
para tal, atuar em qualquer meio, desde um
policiamento em praga publica, passando por
uma operacdo de transposicio de curso d'agua e
até operagdoes em altura, como escalada e
paraquedismo”" (VALLE, 2009, p. 18).

Quanto as ocorréncias policiais, ¢ fato
notorio presente nos noticiarios que o RJ é um
estado impar em relagdo ao restante do pafs em
decorréncia dos altos indices de criminalidade, que
ocasiona o aumento da violéncia, provocado pela
presenca do crime organizado remunerado por um
mercado consumidor de drogas em expansio, o
que fomenta o trafico internacional de drogas para
atender a demanda interna e o comércio paralelo de
armas de fogo.

Isso desencadeou o crescimento vertiginoso
da criminalidade aquisitiva” que atinge todo o
tecido social carioca. Esse exército marginalizado
de viciados que enveredam pelo mundo do crime e
que provocam, quando surpreendidos pela Policia
Militar em flagrante delito, um incidente de crise
com a tomada de refém.

13 Criminalidade aquisitiva é o conjunto de crimes para
aquisicdo de pequenas quantias de dinheiro, produtos de
roubo ou furto que podem rapidamente ser vendidos ou
trocados para a aquisi¢do de drogas.

|
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Ademais, ha aqueles cidadaos comuns que
desequilibrados emocionalmente pelo efeito de
drogas, que até mesmo em um momento de
fraqueza, muitas vezes, apenas de instabilidade
emocional, fazem alguém préximo do seu convivio
social de refém, o que necessita de uma resposta
proporcional a ameaga, pautada no uso
diferenciado da forca, da legalidade dos meios de
repressio  conforme os com os principios
constitucionais. A Policia  Militar ~ Carioca
desenvolveu uma doutrina tupiniquim do uso do
cao como arma menos letal contra o causador da
crise. A referida doutrina brasileira é empregada
com sucesso no R] desde 20006; se difere das
demais pelo mundo em razao do cdo entrar no
mesmo ambiente que o PEC' ¢ os reféns.

A doutrina que possibilitou o uso de cies como
ferramenta para resolugdo de ocorréncias criticas
¢ inédita no Brasil e foi criada na Policia Militar
do Estado do Rio de Janeiro (PMER]J), tendo
como uma das inspira¢des a técnica empregada
pelo Le RAID  (Recherche, Assistance,
Intervention et Dissuasion), Unidade de elite da
Policia Nacional da Franga. O destaque da
doutrina é a técnica desenvolvida na CIPM Cies,
que proporciona aos cies a nitida percepcao da(s)
pessoa(s) que devem ser neutralizada(s),
proporcionando uma maior seguranga  aos
envolvidos na crise. Em razio da sua
importancia, esta nova doutrina desenvolvida ja
comegou a ser difundida para algumas Policias
Militares do  Brasil e outras  policias
internacionais, podendo citar a Policia de
Seguranca Publica de Portugal (PSP) e o préprio
Le RAID da Franga (VALLE, 2009, p. 11).

E importante frisar que essa doutrina é
aplicavel a qualquer crise com refém em qualquer
ambiente, resguardado a devida cautela de aplicagao
como opgdo tatica conforme o planejamento
operacional do grupo tatico, sempre visando o
cumprimento da missdo com o maior numero de
reféns resgatados com vida preferencialmente,
todos e secundariamente a prisio do PEC.

14 Idem. ibidem (nota de rodapé n° 6).
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Para que tal técnica fosse desenvolvida, foi
necessaria a criagdo de uma doutrina prépria de
adestramento dos cies da PMER]J, assim como a
adaptagdo da titica de resgate e retomada,
largamente conhecida como a quarta alternativa
titica, ou simplesmente, assalto tatico, para
introducio deste novo elemento. Nessa atuacio,
ratificou-se a utilizacdo de cles altamente
adestrados para operar em eventos criticos, uma
vez que a introdugdo desta ferramenta tem como
objetivo  principal a diminui¢do do risco
operacional voltado para os envolvidos na crise,
em virtude da distragcdo causada pela presenca de
cides no provocador do evento critico (PEC).
Esse procedimento gera vantagem no tempo de
reacdo para que o time tatico possa neutraliza-lo;
pelo fator psicolégico de intimidagio do PEC
frente aos cides e da confianca que estes
semoventes caninos conferem ao grupo de
resgate e retomada; e, sobretudo, pela
caracteristica da ndo letalidade dos cdes em
referéncia a utilizacdo de arma de fogo, nas
entradas taticas" (VALLE, 2009, p. 13).

Uma  caracteristica  doutrinaria ~ para
neutralizar o tomador de refém ¢é o emprego
sempre que possivel de dois caes de assalto que
trabalham em conjunto no intuito de expor a
cabeca e o térax do causador da crise caso haja a
necessidade iminente de neutralizacio definitiva
pelo time tatico.

Ja a forca de neutralizagio diz respeito a
capacidade dos cles em atrapalhar a injusta
agressdo possivelmente efetuada pelo PEC, uma
vez que a mordida de um cao incida na mio que
empunha uma arma, por exemplo. Ademais, o
outro cio altera o ponto de equilibrio do PEC,
levando-o ao chio, uma vez que a mordida incida
na perna do PEC" (VALLE, 2009, p. 18).

Neste interim em que hd um unico tomador
de refém, a doutrina nacional do emprego do cao
de intervencao tatica como solucao de ocorréncia
de crise apresenta-se como a melhor alternativa

tatica para neutralizar temporariamente o PEC.

5 A VIABILIDADE DA UTILIZAGCAO DO
CAO DE ASSALTO TATICO NA PMRN

No ano de 2008, foram registradas 16
(dezesseis) ocorréncias policiais de
sequestro/carcere  privado, especificamente 06

|
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(seis) na Grande Natal e 10 (dez) no interior do
Estado (PMRN, 2008).
Vale

ocorréncias

das

refém localizado, é

ressaltar que uma parte

criticas com
registrada diversamente como sequestro ou carcere
privado, o que necessita de uma analise mais
apurada do histérico das ocorréncias. Grande parte
dos eventos criticos nao aparecem na estatistica de
ocorréncia, por se entender ser uma consequéncia
de outra ocorréncia policial. Entao ¢é registrada
como  ocorréncias  distintas e niao um
desdobramento da primeira. Se nao fosse isso, o
numero de eventos criticos com refém seria bem
maior.

A PMER] foi pioneira ao inserir o cao de
assalto tatico como alternativa menos letal de
resolug¢do de uma ocorréncia policial de altissimo
risco com refém localizado. Assim, a presenca do
cio na equipe tatica se apresenta como uma
modalidade de policiamento com caes que coaduna
com a doutrina de operagdes especiais da PMRN

como coirma da PMER]J:

O emprego da equipe tatica pode ser utilizado em
rebelies  de  estabelecimentos  prisionais,
edificagdes com presenca de agressor, com refém
ou nio. Em relacdo a abordagem de veiculos, a
doutrina utiliza o cdo de forma a buscar o
apresente
comportamento agressivo ou resistente e que se
tenha informagoes de seu grau de periculosidade,
bem como seja um fugitivo, enfim, qualquer
caracteristica que denota a configuracio de uma
ocorréncia de alto risco (CONSTANZA, 2008. p.
7).

agressor no veiculo, caso

Por isso, ¢ viavel que o cdo atue junto da
equipe tatica da COE em tempo habil em todo o
Rio Grande do Norte, em ocorréncias policiais com
tomador de refém, ainda na fase de acomodacio da
de
acrotransportado da Unidade Especializada, da
sede do BOPE em Natal-RN, para qualquer cidade
potiguar em até uma hora, pois o municipio mais

crise, com  possibilidade deslocamento

longe da capital potiguar nao ultrapassa a distancia
de quinhentos quilémetros.

——
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No ha
subutilizacio do potencial operativo do Canil, e

entanto, ¢ cedico que uma
digamos um bairrismo, ao restringir tacitamente o
emprego dos cies policiais na Capital. A falta de
uma cultura de trabalho com cides no Estado,
frustra até uma divagacdo do emprego do cao junto
ao time tatico da COE (Companhia de Operagoes

Especiais).

Uma traducdo dessa wvalorizacio seria o
estabelecimento de uma doutrina operacional que
normatize o emprego do canil tanto isoladamente
como em conjunto com outras fracdes de tropa
especializada como o Grupo de Ag¢oes Titicas
Especiais (GATE), Choque, Cavalaria e Radio-
patrulha (RP) (FRANKIE. 2005, p. 38).

Um entrave para a criagio de um apéndice
do Canil na COE chamado de Nucleo Cinéfilo
(Nucin) ¢ o desconhecimento da doutrina carioca

de

metaforicamente

Operacoes Especiais com Caes. O que

de

Operagdes Especiais para o uso do cio pela

cega nossos Operadores
unidade de intervencdao tatica como mais uma
alternativa para resolucio de ocorréncias policiais
de altissimo risco com refém localizado.

Ha ainda o descrédito pelos gestores da
Policia Militar do emprego do cdo em praticamente
todas as modalidades de policiamento, conforme a
Teoria Geral do Policiamento Ostensivo, de forma
ordinaria, pontual, suplementar; ficando restrito as
operagoes do BOPE, de modo extraordinario e
reativo.

Um dos maiores problemas encontrados por
quem comanda o pelotdo de cdes é estar, por
vezes, diretamente subordinado a  algum
comandante que nao tenha afinidade alguma com
cdes, ou que ndo da autonomia para, sequet,
decidir ou opinar sobre um emprego do pelotio
ou até mesmo uma mudanca de racdo, mesmo
que isto esteja amparado em uma avaliacdo
médica-veterinaria (FRANKIE.2005, p. 20).

Além do que, os efetivos da Companhia de
Policiamento com Caes (CPCaes) tanto canino
quanto humano, estao aquém numericamente, para
a nova missao da referida companhia, mesmo com

'




VIGILANTIS SEMPER — Revista Cientifica de Seguranga Publica (RCSP)
Natal: PMRN, volume 3, nimero 5, p. 27 =36, jan/jun. 2023.
e_ISSN: 276-43069

Jean Lima Carvalho

Oficiais e Pragas potiguares cursados em HEstados
referéncia no Brasil em opera¢bes policiais com
cdes, inclusive internacional como a Companhia
Independente de Policia Militar com Caes (CIPM
Caes) da PMER].

6 CONSIDERACOES FINAIS

Pretendeu-se neste trabalho académico,
proporcionar de forma muito sintética e objetiva o
conhecimento da doutrina brasileira de uso de caes
como ferramenta de resolucio de ocorréncias
criticas. Nao houve a pretensio de esgotar o tema,
mas descortina-lo para o operador de seguranga
publica, principalmente as vantagens do Cao de
Assalto Tatico e que nao se deve subestimar a
capacidade de aprendizado do cido para atividades
tdo complexas. Para satisfazer este objetivo, optou-
se por uma breve descricio do uso do cao em
ocorréncia de crise com refém localizado conforme
a doutrina da SENASP, do Cao de Assalto Tatico
padrao, da dificuldade em pormenorizar a definicao
de ocorréncia de sequestro que esta disposto de
forma geral sem as devidas derivagdes que originam
a ocorréncia de crise com refém localizado e que
registram de forma genérica como continua¢ao da
primeira ocorréncia consignada e do uso do Cao de
Intervencao na PMRN de forma genérica.

Hoje, estatisticamente, menos de 10% dos
eventos criticos no Brasil (VALLE, 2009)
culminam com o assalto tatico, apesar de ser a
op¢io titica mais treinada. E quando a decisio de
invasao tatica é irreversivel, aumentou o risco de
morte para todos os envolvidos, a solu¢ao da crise
sera com a neutralizacio do tomador de refém
apesar do trauma para todos os envolvidos,
principalmente, o refém, mas quando ¢ o assalto
tatico com cades no Brasil fica restrito ao Rio de
Janeiro apesar do policiamento com caes ser uma
modalidade de policiamento ostensivo presente em
todos os Estados brasileiros. Neste diapasio a
resisténcia as mudancas é na maioria das vezes sutil
e implicita das Autoridades em Seguranca Publica.
Assim, é um problema dificil de ser enfrentado que

——

pode compreendido como natural do ser humano o
medo do desconhecido.
Outro empecilho para a utilizacio de Caes

de Assaltona PMRN ¢ a probabilidade de um
acidente por mordedura no refém.

Acidente por mordedura [..] demonstrou ser a
desvantagem de maior gravidade para os
envolvidos no evento critico, pois, como dito
anteriormente, nio se pode afirmar que um cio
jamais mordera alguém por acidente. Talvez, por
isso, nenhuma outra policia no mundo utiliza cies
em ocorréncias criticas, submetendo se necessario
todos os envolvidos na crise ao contato com os
cies (VALLE, 2009, p. 14).

Mesmo assim, se tal fato ocorrer durante
um evento ctitico, nio deve ser motivo de
reprovacdo para essa importante ferramenta, se
compararmos com Os INUmMeros erros que
aconteceram durante a histéria das ocorréncias
criticas no Brasil sem o uso de cdes, como
podemos observar em alguns episédios lagubres
que envolvem reféns, tais como no GATE com
Adriana Caringi, no ano de 1990, e com a jovem
Eloa Pimentel, no caso do BOPE na ocorréncia
conhecida como "6nibus 174", no ano de 2000; e
no caso do GOE da Policia Militar do Estado do
Mato Grosso, no ano de 2007.

Nenhum dano por mordedura dos cies serd
maior que um tiro erréneo, pois, pelos danos e
locais onde os cides foram treinados a morder,
ndo levaria nenhuma pessoa ao O6bito. Mesmo
assim, ndo se tolera acidentes por mordedura na
doutrina desenvolvida (VALLE, 2009, p. 19).

O resultado obtido a partir deste estudo foi
a viabilidade do uso de caes na PMRN junto ao
time de assalto tatico porque ¢ inexistente o
resultado morte para os envolvidos na ocorréncia
policial em relagao ao uso de armas de fogo contra
o perpetrador da crise.
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ESTRATEGIAS POSSIVEIS PARA MINIMIZAGCAO E COMBATE A VIOLENCIA CONTRA O
PATRIMONIO

André Silva dos Santos”

RESUMO: A presente pesquisa se insete no contexto de estudos voltados as problematicas sociais contemporineas,
tendo como objeto de pesquisa, a seguranca patrimonial. Diante do crescente sentimento de inseguranca no que se
refere a seguranca da populagio e seus bens. Objetiva-se: apontar possibilidades de estratégias para minimizar a
violéncia contra o patriménio. Para tanto, com um enfoque quanti-qualitativo, adotou-se a pesquisa bibliografica ¢ a
netnografia para coletar e argumentar os dados aqui tratados. Como principais achados, se destaca a articulagdo de
estratégias como CPTED (Crime prevention throngh environmental design) de Portugal (2013), os Hot spots de Sampaio (2007)
e outras estratégias de prevencio ao crime que vem sendo estudadas por pesquisadores com foco em seguranga privada
em todo o mundo, que alinhados a seguranca publica podem apresentar relevantes contribuices a sociedade.

Palavras-chave: Seguranca Puablica. Seguranca patrimonial. Estratégias de seguranca. Direitos humanos
POSSIBLE STRATEGIES FOR MINIMIZING AND COMBATING VIOLENCE AGAINST PROPERTY

ABSTRACT: This research is part of the context of studies focused on contemporary social issues, with the object of
research being property security. Given the growing feeling of insecurity regarding the safety of the population and
their property. The aim is to To point out possibilities for strategies to minimize violence against property. To this end,
with a quantitative and qualitative approach, bibliographical research and netnography were used to collect and discuss
the data dealt with here. The main findings include the articulation of strategies such as CPTED (Crime prevention
through environmental design) by Portugal (2013), hot spots by Sampaio (2007) and other crime prevention strategies
that have been studied by researchers focusing on private security around the world, which, when aligned with public

security, can make relevant contributions to society.

Keywords: Public security. Property security. Security strategies. Human rights
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1 INTRODUCAO

N 0 contexto contemporaneo em que a
sociedade esta inserida, uma série de desafios
complexos sdo enfrentados, abrangendo desde
dilemas éticos de convivéncia até obstaculos
relacionados a garantia dos direitos humanos
fundamentais, como liberdade, seguranca, educagao
e condi¢oes dignas de vida. Diante desse cenario,
emerge a discussdao sobre a importancia de servigos
complementares ao setor publico, incluindo a
seguranga privada, que desempenha um papel
crucial no combate a violéncia e na busca por
solugdes para tais desafios. Ao colaborarem para a
protegdo e o bem-estar da sociedade, esses servigos
se tornam aliados na promog¢ao de uma vida digna
para todos, em meio a um contexto repleto de
complexidades e necessidades crescentes,
sobretudo, no que se refere ao aumento da
violéncia.

No ambito da discussido sobre violéncia, o
Conselho Nacional de Justica (CNJ, 2021) aborda
uma série de categorias, como violéncia contra a
mulher, de género, doméstica, familiar, fisica,
institucional, intrafamiliar/violéncia ~doméstica,
moral, psicolégica, sexual e patrimonial. Dentre
essas categorias, destaca-se a violéncia contra o
patrimonio, que constitui o foco central do
presente estudo. Esta forma de violéncia, que
envolve danos ou destrui¢ao de propriedades, nao
apenas compromete a integridade material, mas
também tem implica¢Oes sociais e psicologicas
significativas para as vitimas. A analise e

da

essenciais para a formulagao de estratégias de

compreensao violéncia  patrimonial  sdao

prevencido e intervencdao, visando garantir a
seguranga e bem-estar das pessoas afetadas por tais
situagdes.A  violéncia contra o  patrimonio
representa um desafio abrangente que impacta a
sociedade em diversos niveis. Muitas vezes, apenas
se reconhece a sua gravidade quando ela afeta
diretamente ou quando se comeca a observar
padroes de ocorréncias ao redor. Compreender o

significado da violéncia patrimonial é crucial para

(
\
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conscientizar sobre suas manifestagdes, que vao
desde
deliberada de propriedade,

roubo e vandalismo até a destruicio
sendo a violéncia
patrimonial, o “ato de violéncia que implique em
dano, perca, subtracao, destrui¢do ou reten¢ao de
objetos, documentos pessoais, bens e valores”
(IMP apud KARPINSKI, 2016, p. 175).

Nesse contexto, evidencia-se que, quando
uma pessoa se encontra na posi¢ao de vitima da
violéncia patrimonial, ela experiencia um aumento
significativo do sentimento de inseguranga. Isso
acontece devido a percep¢iao de que seus direitos
fundamentais e suas necessidades como cidadao
estao sendo comprometidos. Essa tomada de
consciéncia sobre a violagio de seus direitos, resulta
em uma reducao da qualidade de vida, visto que, a
seguranca ¢ um dos pilares primordiais das
necessidades humanas. A falta desse componente
de seguranga ndo apenas afeta o bem-estar material,
mas também desencadeia impactos emocionais e
psicolégicos que podem ter consequéncias
duradouras.

Nesse sentido, de acordo com a teoria
sobre a hierarquia das necessidades, de Maslow
(1970), fica evidente que as necessidades humanas
desempenham um papel central, por representarem
fonte de energia e vitalidade. O autor propde, com
base em suas investigagbes, uma estrutura
hierarquica de cinco niveis de necessidades. Entre
esses niveis, destaca-se a seguranga, que representa
um elemento crucial. A necessidade de seguranca
abrange a busca pela garantia de protegao contra
danos e perdas, tanto emocionais quanto fisicas. A
satisfacdo dessa necessidade proporciona um
sentimento de estabilidade e conforto, permitindo
que os individuos se concentrem em outras areas
de crescimento pessoal e autorrealizagao. A teoria
de Maslow, ressalta a importancia de atender as
necessidades basicas para criar um alicerce sélido
que possibilite o desenvolvimento pleno e saudavel
das pessoas.

Assim, reiteram-se os desafios que podem
ser causados

pela violéncia patrimonial, que

também pode ser percebida como um fenémeno

|
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social em constante aumento. Esse crescimento
pode ser atribuido ao histérico de expansiao
populacional e geografica, muitas vezes desprovida
de um planejamento urbano adequado, o que
resulta no surgimento de diversas problematicas,
conforme descreve a matéria veiculada no jornal da
USP (2019): “Grandes cidades como Siao Paulo
continuam a crescer e a expandir seu territério de
maneira desigual e desordenada. Com isso, diversos
problemas surgem em consequéncia dos varios
anos de falta de planejamento |[...]”

Dentre as problematicas contemporaneas, a
inseguranc¢a nas cidades é uma das principais, fato
que afeta diretamente a vida e o bem-estar social.
Nesse contexto, crescem também as demandas por
solucbes e  alternativas.  Partindo  dessas
consideragbes o presente estudo objetiva: Apontar
possibilidades de estratégias para minimizar a
violéncia contra o patrimonio.

No que se refere a estruturaciao do presente
artigo, apresentam-se cinco segoes: a introducio, na
qual destacam-se a relevancia do estudo, o objeto a
ser estudo e o objetivo geral que norteia as
discussOes; na sequéncia em inser¢ao tematica e

de

contextualizacio da pesquisa, apresentacio da

metodologia pesquisa, encontram-se a
natureza ¢ abordagem do estudo; nas abordagens

sobre o0 ato criminoso, encontram-se a
fundamentagdo do estudo a luz de aportes tedricos
nacionais e internacionais; nas possibilidades e
estratégias, estdo organizados os dados coletados e
os analisamos 2 luz dos referenciais selecionados e
o estudo termina nas consideragoes finais, em que
estdo amarradas as discussdes e destacados os

principais achados.

2 INSERCAO TEMATICA E
METODOLOGIA DE PESQUISA

Pesquisas em  ambito  nacional e
internacional apontam para a crescente sensagao de
inseguran¢a entre a populagao. Os critérios aqui

tratados sobre seguranca, se referem aos aspectos

——
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relacionados as condicdes de vulnerabilidade frente
aos atos de violéncia.

No
observar que a referida sensacdo e temor nio ¢é algo

contexto internacional, ¢ possivel

recente, uma vez que ja se notava em dados da
pesquisa encomendada pelo Férum Economico
Mundial, citada por Rossi (2004, p. 1), na qual,

Foram ouvidas 43 mil pessoas de 51 paises que,
segundo o Gallup Internacional, representam a
opinido de 1,1 bilhdo de seres humanos (cerca de
um sexto do total). Deles, 48% acham que o
mundo serd menos seguro para a proxima
geragdo, contra 25% que acham que serd mais
seguro.

Se observa que em 2004, a percepcao de
inseguranga ja estava presente e a prospec¢ao do
seu aumento para futuras geragdes ja era cogitada.
Nessa perspectiva, em ambito nacional, em um
estudo de Faria (2018, p. 1), pode-se observar que:
“A sensacido de insegurancga, somada ao medo, esta
presente na vida de grande parte da sociedade civil

brasileira, principalmente nos grandes centros

urbanos”.
Este fato, resulta de diversos fatores, como
destaca o Observatorio de Seguranca Publica;

Os problemas relacionados com o aumento das
taxas de criminalidade, o aumento da sensagio de
inseguranca, sobretudo mnos grandes centros
urbanos, a degrada¢io do espaco publico, as
dificuldades relacionadas a reforma das
institui¢des da administragdo da justiga
criminal, a violéncia policial, a ineficiéncia
preventiva de nossas instituigdes, a
superpopulacio nos presidios, rebeliGes, fugas,
degradacio das condi¢des de internacio de jovens
em conflito com a lei, corrup¢do, aumento dos
custos operacionais do sistema, problema
relacionados a eficiéncia da investigacdao criminal
e das pericias policiais e morosidade judicial,
entre tantos outros, representam desafios para o
sucesso do processo de consolidacdo politica da
democracia no Brasil (OBSERVATORIO DE
SEGURANCA PUBLICA. Grifos dos autores).

A somativa de todos os fatores citados,
representa um grande desafio para seguranca
publica, embora seja possivel a identificacio de
6rgaos com esse fim especifico, como podemos ver
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no Art.144 da Constituicao, na redacao dada pela
Ementa Constitucional n® 104, de 2019,

Art. 144. A seguranca publica, dever do Estado,
direito e responsabilidade de todos, é exercida
para a preservacio da ordem publica e da
incolumidade das pessoas e do patrimébnio,
através dos seguintes 6rgios:

I - policia federal;

IT - policia rodoviaria federal;
III - policia ferroviaria federal;
IV - policias civis;

V - policias militares e corpos de bombeiros
militares.

VI - policias penais federal, estaduais e distrital.

Como foi possivel observar no estudo do
Observatério de Seguranga Publica, sio diversos os
fatores que contribuem para a obstrucao de acoes
mais eficazes em seguranca publica. Nessa
perspectiva, se destaca a contribui¢do do setor de
seguranga privada, como setor auxiliar para
minimizar a sensacdo de inseguranca de cidadaos
em especial no se refere a seguranca patrimonial.

Para abordar e discutir a temdatica, na
presente pesquisa de enfoque quanti-qualitativo,
operou-se com contribui¢des de autores e dados
estatfsticos retirados de sites e pesquisas por meio
recursos eletronicos, portando, selecionou-se a
metodologia da analise bibliografica e a Netnografia
proposta por Kozinets (2014), como aliadas na
pesquisa. A Netnografia se caracteriza como
potente metodologia nessa perspectiva, por orientar
pesquisas de compreensio por meios digitais,
dentre as contribuicbes da metodologia, se destaca
a possibilidade de “obter uma ideia das correlagdes
dados

demograficos, atitudes e uso de comunidade online
[..]” (KOZINETS, 2014, p. 48).

entre diversos valores, tais como

3 ABORDAGENS
CRIMINOSO

SOBRE O ATO

——
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Para dar sequéncia, se faz necessario
entender sobre as razGes que geram o0s atos
criminosos, para que assim, seja possivel a
identificacdo de estratégias para combate por meio
da prevencdao, “pois a prevencao é o melhor
combate” (KARPINSKI, 2016, p. 57).

No que se refere as abordagens do crime,
Sampaio (2007, p. 24) aclara que é possivel “dividir
as abordagens casuais do crime em biologicas,
psicoldgicas, sociologicas e situacionais”. Ainda
segundo o referido autor, “as teorias socioldgicas
do crime surgem para romper com a ideia de que o
crime “nasce” com a pessoa, marcando claramente
a passagem do individualismo as causas sociais do
crime” (SAMPAIO, 2007, p. 24).

Com posse dessas informagdes é possivel
fator situacional, nele se

enfatizar o pois

concentram as maiores possibilidades para
execuc¢ao de atos criminosos. Considerando que, o
individuo que intenta cometer o ato, aguarda
apenas uma oportunidade para executar, essa
“oportunidade”, ocorre levando em consideragao, a
vulnerabilidade do local, espago e tempo para
praticar o ato ilicito.

Buscando alcangar o objetivo que se propos
no presente estudo, articularam-se teorias que
viessem ao encontro dos desafios que focalizados,
nesse sentido 20 observarem-se fatores situacionais,
destacam-se as teorias de Jacobs (2000) iniciadas
em 1960, que trazem assuntos atuais, em sua obra
Morte e vida de grandes cidades, na qual descreve
que a seguranga do espago publico depende mais da
vigilancia involuntaria dos seus usuarios do que da

presenca de 6rgaos do Estado.

Segundo Jacobs (2011), a seguranca do espaco
publico depende mais da vigilancia e prote¢ao
involuntaria dos seus utentes, do que da presenca
da policia, sendo para isto necessirias cinco
condig¢bes: (I) uma clara demarcagio entre espago
privado e espaco publico; (II) uma utilizacdo
continua e permanente do espaco publico pela
populaciao; (III) uma tendéncia de vigilancia
natural do espaco publico pelos utentes dos
edificios que o envolvem; (IV) um sentimento de
posse do espago publico por parte da populagao;
e (V) uma consciéncia comunitaria que permita a
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formagdo desse sentimento de posse e transmita
uma sensacdo de confianca, assegurando a
existéncia de um apoio em caso de perigo
(SAMPAIO, 2007, p. 28).

O autor defende a ideia de que o ato

criminoso  ndo esta vinculado apenas  as

particularidades das pessoas que o praticam, mas
antes, as caracteristicas do local, fazendo com que
se crie uma forma de medir a criminalidade.

Conduto, ndo se descarta que os fatores

psicolégicos e sociais atuam diretamente na tomada
de decisio de quem opera em um ato criminoso.
Porém, a abordagem do autor ao enfatizar as
caracterfsticas, se efetiva por considerar que os
fatores operam conjuntamente influenciando as
tomadas de decisdes nas abordagens casuais do
crime, sejam: bioldgicas, psicologicas, socioldgicas

ou situacionais.

4 POSSIBILIDADES E ESTRATEGIAS

Ao se considerar a interligacio dos fatores
que atuam na efetivagio do ato criminoso, se
destaca o design do ambiente. Este tem grande
representatividade, uma vez que, sua estruturagao
tem o poder de aumentar ou diminuir as
possibilidades da a¢ao criminosa.

Para que se estabeleca um espaco

defensavel, de acordo com Sampaio (2007, p. 30)
pelo menos quatro elementos cruciais podem ser

elencados:

defensavel” atuam

[-..] “espago que
individualmente ou em conjunto na criagio de
um espago seguro. Primeiramente, o espaco fisico
que pode determinar zonas de influéncia
territorial, que transmitem uma nogio de posse e,
por isso, uma preocupag¢io de propriedade entre
os residentes. Seguidamente, o desenho urbano
que pode ser utilizado para desenvolver
oportunidades de vigilancia para os residentes e
os seus agentes. Em terceiro lugar, o Design que
pode influenciar a percepcio de um projeto,
melhorando a imagem global em termos de
isolamento e estigma. E, finalmente, o espago
envolvente que pode ser severamente influente e
afetar a seguranca das iniciativas locais (Newman,
1972) (SAMPAIO, 2007 p. 30).

——
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Ao serem observadas as caracteristicas que
constituem um espago defensavel, conclui-se que
muitos dos ambientes atuais, sejam eles urbanos ou
no campo, ainda apresentam muitas lacunas na
estruturacao.

Ao considerar o primordial fator para
estabelecer um ambiente seguro, que se relaciona
com a demarcacdo clara entre as areas publicas e
privadas no espago fisico, uma tatica eficaz que
frequentemente ¢  utilizada, envolve a
implementacio de cercas, muros e barricadas.
Através dessa abordagem, os individuos que
circulam na regido passam a desenvolver uma
percepgao mais nitida da distin¢do entre as zonas
de acesso publico e aquelas reservadas a esfera
privada.

No que se refere ao segundo aspecto, o
desenho urbano, se beneficia consideravelmente da
instauracdo da vigilancia involuntaria por parte de
seus habitantes e intervenientes. De fato, um
desenho urbano bem concebido promove uma
seguranca inadvertida, que emerge devido ao
aumento da atividade nas vias publicas. Em outras
palavras, 2 medida que os transeuntes ocupam mais
as calcadas e as ruas adjacentes, os residentes das
proximidades passam a direcionar seus olhares com
mais frequéncia pelas janelas e varandas, com o
propésito de monitorar a movimentagao na regiao.

Esse fato se da por conta do desenho
urbano, uma vez que, um espago tomado, por
exemplo, por vegetagio ou ruas e calcadas
inapropriadas, se torna pouco convidativo para
movimento ou apreciaciao. Assim, com o desenho
urbano adequado se cria involuntariamente o que
Jacobs (2000) descreve como vigilancia natural,
pois, quando o criminoso percebe que esta sendo
vigiado se torna menos provavel que cometa o
delito, pois teme ser interceptado e/ou identificado.

Na sequéncia, o terceiro ponto se refere a
estrutura do local, pois uma vez que deixe
visualmente perceptivel sua seguranga contra
invasores, passa a transmitit as pessoas que
transitam aos arredores uma nocao de isolamento

do local, o que por sua vez, faz com que aquele

|
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individuo que arquiteta a agdo criminosa repense a
violacdo, considerando que tera que empregar um
esforco além do normal, o que por vezes o fara
desistir do ato.

O quarto elemento, se refere ao espago
envolvente, que diz respeito ao cuidado com o
aspecto de manutencido do local. Pois, um local
com manutencao constante, elimina a sensacao de
abandono, criando a percep¢io de atengio e
vigilancia.

Em complemento aos quatro elementos
necessarios para criagio de um espago defensavel
por (2007, p.  30),
complementarmente, apresenta-se a teoria da

descritos Sampaio

criminologia ambiental:

[...] a criminologia ambiental, termo que apesar de
ter sido inicialmente cunhado por Jeffery em
1971, foi desenvolvido por Brantingham e
Brantingham que procuraram dar mais énfase ao
ambiente e aos fatores a ele inerente. De acordo
com Brantingham e Brantingham (1981; 1991), o
criminal comporta quatro
essenciais (ou dimensdes), sendo eles o ofensor, o
seu alvo (vitima), a lei e o local [...] (VALENTE,
2015, p. 12).

evento elementos

Essa teoria chama a aten¢ao para o fato de
que, em algumas situagdes, ao considerarmos um
ato criminoso, se tende a focalizar o agente ofensor
e a vitima, negligenciando os aspectos situacionais,
como ¢€ o caso do local onde o evento ocotreu,

Os defensores da criminologia ambiental
enalteciam o fato de que o crime nio ¢
distribuido de forma uniforme por toda a cidade,
existindo locais de maior incidéncia do crime e
outros com total auséncia de tais atos (Herbert &

Hyde, 1985) (SAMPAIO, 2007, p. 32).

Nessa perspectiva, se destacam ainda, os
“Hot spots”, que se referem a,

Estas areas de maior incidéncia [...] Apesar de ndo
existit uma definicdo precisa de “hot spots”,
Sherman (1995) define-os como pequenos locais
em que a ocorréncia de crimes ¢é tio frequente
que os tornam previsiveis (SAMPAIO, 2007, p.
32-33).

——

42

é uma

Hot  spots
expressao criada pelos ingleses no sentido de dar

ou pontos quentes
énfase para os lugares onde mais se concentram os

atos criminosos.

Em todo o mundo, 10% dos infratores estdo
envolvidos em 50% dos crimes e 10% dos lugares
conformam o ambiente para cerca de 60% das
ocorréncias infracionais. Nas estratégias de
prevencdo, por isso mesmo, deve-se dar uma
especial atengdo aos lugares onde o crime se

concentra [...] (BRASIL, 2005, p. 19).

Dada a sua relevancia, é imperativo incluir
uma exploragio dos "hot spots" nesta pesquisa. Essa
abordagem auxilia na compreensio de que a
recorréncia de crimes em areas especificas demanda
uma atengao ampliada, ndo somente ao ato
criminoso em si, mas sobretudo, aos fatores
contextuais envolvidos. Isso ressalta a necessidade
crucial de dedicar uma atengdo mais ampla aos
espacos fisicos e a sua influéncia. Em outras
palavras, ¢é essencial empregar métodos e
intervengoes direcionados aos locais para atenuar a
ocorréncia de atividades criminosas.

Conforme abordado até o momento, fica
em evidéncia que, um dos principais métodos para
que se minimize a violéncia contra o patrimonio é a
observancia e aplicag¢ao de todos os pontos tratados
até aqui, bem como: criagao de um espago seguro,
desenho urbano, estrutura local, espago envolvente
e atengao aos espagos situacionais.

Atrelado a estes, se faz necessario destacar
o conceito sobre os principios do CPTED (Crime
prevention through environmental design), sigla americana
para a prevencao de crimes através do Design
Ambiental. Sua aplicacio da énfase a efetiva

de dos

criminosos que antecedem aos atos delituosos.

capacidade influenciar as  decisOes
Teoria ainda pouco estudada e aplicada no Brasil,
mas que possui relevante conceito em ambito
internacional.

A referida teoria, contribui com estratégias
que podem ser empregues para mitigar a violéncia
contra o patriménio no Brasil. Pois, o uso de alguns

principios como por exemplo, o planejamento de
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uma fundag¢do residencial simples até o
planejamento de uma cidade, poderia de forma
significativa  diminuir a violéncia contra o
patrimonio publico ou privado nos locais em que
fossem aplicados. E possivel notar até aqui que,
com uma analise adequada do local, é possivel além
de diminuir a violéncia contra o patrimonio,
propotcionar e/ou resgatar ao cidadio uma maior
sensac¢ao de seguranca.

Embora, a seguranga seja um requisito
fundamental para a qualidade de vida dos cidadaos,
em algumas ocasides, possuir ou manter essa
seguranga representa um desafio significativo.
Nesse sentido, ¢é possivel citar a mencionada
estratégia CPTED como aliada na superacao. De
acordo com o Guia de boas praticas do CPTED
(PORTUGAL, 2013), ha quatro principios bases na
estratégia, a saber:

Primeiro a vigilancia natural — que se
involuntaria”, citada

assemelha a  “vigilancia

anteriormente, a vigilancia natural aumenta a
de

considerando que este por sua vez percebe que esta

sensacao inseguranca para o infrator,

sob olhares voltados aos seus atos. Algumas

estratégias podem ser desenvolvidas para otimizar
este principio, como:

[..] intensidade da utilizacio dos espagos pelas
atividades econdémicas ou ludicas, gerando um
aumento do controlo do espago (através de um
maior ndmero de observadores) junto de
potenciais 4reas de crime ou inseguranca. O
recurso aos materiais transparentes, 0 aumento
do numero de janelas, uma boa iluminagio, ¢ a
remoc¢do de obstrugdes visuais podem ser op¢oes
que melhoram o campo de observagdo a partir

dos edificios (PORTUGAL, 2013, p. 2).

O segundo principio se refere ao controle
natural de acessos. Este por sua vez, diz respeito as
sinalizacbes na estrutura e organizacio fisica do
local que delimitam a area, criando efeito de
barreira, por exemplo o uso de portdes, portas,
cadeados, arbustos, cercas dentre outros, que
informam visualmente que a permanéncia dentro
da area privada deve se da por meio de autorizagao
para tal,

——
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Uma vez que o controlo de acessos ¢ mais dificil
nas ruas ou nos espagos que sdo inteiramente
abertos ao publico, existem técnicas adicionais
para estes contextos. Por exemplo, barreiras nio
fisicas ou “psicologicas” podem ser utilizadas
para atingir estes objetivos. Estas podem assumir
a forma de sinalética de diferentes texturas de
pavimento de sebes ou outro tipo de vegetacdo
ou estruturas fisicas que transmitam a ideia de
integridade e singularidade de um determinado
espaco (PORTUGAL, 2013, p. 2).

Em terceiro lugar, reforco territorial, esse é
relativo ao reforco das estratégias mencionadas no
principio anterior, com uma aten¢ao reforcada as

fronteiras bem definidas,

O reforgo territorial pode ser alcancado quando
um determinado espaco, pela sua legibilidade,
transparéncia e clara definicdo, desencoraja
potenciais delinquentes devido a familiaridade
que os utilizadores legitimos do local estabelecem
entre si e com o meio (PORTUGAL, 2013, p. 3).

Em quarto lugar, a manutencao e gestao.
Este principio bem se relaciona com o principio
acima e articula ainda com o ponto “espago
envolvente”, mencionado na teotria antetiot,
trazendo um destaque para o cuidado com o local,
seja por parte dos gestores ou demais utilizadores
do espago, “A manutencao e a imagem de um lugar
podem ter um impacto significativo na forma como
sera escolhido para desenvolver atividades nao
desejadas” (PORTUGAL, 2013, p. 3).

A aplicagao dos mencionados principios em
todas as analises feitas, sejam elas realizadas por
empresas especializadas em seguranga ou pelo setor
publico responsavel, pode minimizar
significantemente a violéncia contra o patrimonio
publico ou privado.

No que se refere a aplica¢ao de técnicas de
prevencao, Karpinski (2016), menciona uma lista de

vantagens com base em Bondaruk (2015, p. 72-73),

- Cidades americanas que aplicaram, obtiveram
reducio de em lojas de
conveniéncia entre 50 e 65%.

furtos e roubos

- Em outras cidades como Fort Louderdale,
Knoxville. North Miami Beach, entre outras, a
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reducio de trafico de drogas e crimes em geral foi
de 15 a 100%.

- Outros governos dos Estados Unidos da
América, Canad4, Japio, Franca, Alemanha,
Turquia, Reino wunido entre outros paises,
mantem [sic] programas regulares de estudos e
desenvolvimento de arquiteturas contra o crime

(KARPINSKI, 2016, p. 105).

Nessa perspectiva, destaca-se que aplicacao
dos quatros principios do CPTED, podem se
multiplicar dando possibilidades e base a diversas
outras estratégias para minimiza¢ao da violéncia, o
que representa forte contribui¢do a empresas
brasileiras de seguranca patrimonial e aos 6rgaos
publicos com este fim.

Em conclusio, ao considerar a importancia
do

aprimoramento de seu capital humano, as empresas

investimento em especializagbes para o
podem alcangar um diferencial significativo em
seus processos de planejamento e gerenciamento de
riscos. A busca pelo conhecimento de estratégias
com eficacia comprovada pode proporcionar uma
abordagem mais sélida e abrangente para enfrentar
desafios relacionados a seguranga e prevengao. Um
exemplo notavel ¢ a aplicacdo das estratégias de
prevencao derivadas dos quatro  principios
fundamentais do CPTED (Crime Prevention "Through
Environmental Design): 1. Amplos campos de visao; 2.
Iluminagdo adequada; 3. Reducdo dos percursos
escondidos e isolados; 4. Diminuicio de areas

de

Promocio do uso misto; 7. Criacao de atividades; 8.

vulneraveis; 5. Reducio isolamento; 0.
Criacdo do sentimento de pertenga através da
manutencdo e gestao; 9. Disposicao de sinalética e
informacao; 10. Melhoria da concecido arquitetonica
dos espacos construidos (edificados e exteriores12)
(PORTUGAL, 2013).

Essas estratégias, juntamente com as outras
mencionadas, como promo¢io do uso misto,
criacao de atividades, estimulo ao sentimento de
de

aprimoramento

pertencimento,  disposi¢ao sinalizagio e

do

arquitetonico, podem fornecer bases solidas para

informagoes, e design

melhorar a seguranca e a qualidade dos espacos

——
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construidos. Vale ressaltar ainda que, a aplicagdao
dessas estratégias nao ¢é estatica. Cada ambiente é
unico e requer uma andlise cuidadosa para
determinar quais abordagens sio mais adequadas.
Ao investir no desenvolvimento de conhecimento e
habilidades relacionadas a seguranga ambiental, as
empresas podem se destacar ao criar ambientes
mais seguros, acolhedores e resilientes para seus

funcionarios e comunidades.
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A COMUNICAGCAO NAO VIOLENTA NO ESPACO MILITAR'

Geazi Indcio dos Santos "

RESUMO: Este artigo tem como objetivo analisar a percep¢do dos policiais militares do Estado do Rio Grande do
Norte sobre a comunica¢io verbal no ambiente de trabalho. Na atualidade, a presenca de elementos que configuram a
comunicagao na forma violenta vem provocando conflitos e estresse no ambiente de trabalho que podem ocasionar um
estado de perturbacio fisica e mental, em que esse contexto pode impactar o servigo prestado dos policiais militares aos
cidaddos. Este estudo é de natureza qualitativa, de carater exploratorio e descritivo, utilizando como metodologia a
revisao de literatura sobre os temas em debate, além de entrevistas semiestruturadas com policiais militares na ativa no
estado. Os aportes tedricos que fundamento a analise dos dados na pesquisa sio (ROSENBERG, 2006; ROCHA,
2017). Os dados construidos vem mostrar que a maioria dos profissionais entrevistados ja passou por situagoes de
comunicag¢io violenta, mas possuem a percepcao de que a comunicagio nio violenta pode contribuir para o bem-estar

no ambiente de trabalho e no atendimento a populacio.

Palavras-chaves: Comunicag¢io nio violenta. Comunicacio violenta. Trabalho. Policia Militar.

NON-VIOLENT COMMUNICATION AS SPOKEN LANGUAGE AND VERBAL EXPRESSION IN
MILITARY SPACE

ABSTRACT: This article aims to analyze the perception of the military police of the State of Rio Grande do Norte
about verbal communication in the workplace. Nowadays, the presence of eclements that configure verbal
communication in a violent way has been causing conflicts and stress in the work environment that can cause a state of
physical and mental disturbance, in which this context can impact the service provided by military police to citizens.
This study is of a qualitative nature, exploratory and descriptive, using as methodology the literature review on the
topics under discussion, in addition to semi-structured interviews with military police officers active in the state. The
theoretical contributions that support the analysis of data in the research are (ROSENBERG, 2006; ROCHA, 2017).
The constructed data shows that most of the professionals interviewed have already gone through situations of violent
communication, but have the perception that non-violent communication can contribute to well-being in the work

environment and in serving the population.

Keywords: Non-violent communication. Violent communication. Job. Military police.
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1 INTRODUGAO

O servico policial militar é sem ddvida um
dos mais estressantes, tanto fisico quanto
emocionalmente, por ter que lidar cotidianamente
com diversos perigos iminentes, associados na
grande maioria das vezes as possibilidades de
perder a propria vida ou ainda sofrer agravos fisicos
e/ou emocionais levando a perdas parciaisou totais
das condig¢bes plenas do exercicio profissional, os
sobrecarregando em todos os aspectos da vida,

durante o exercicio profissional, na vida

social/familiar as vezes apds entrar na reserva
remunerada.

Os niveis de estresse do servi¢o do policial
militar sao consideravelmente elevados, o que os
levam muitas vezes a se afastarem de suas funcoes
por diversos agravos de saude: sejam elas fisicas
e/ou mentais, e consequentemente menos policiais
nas ruas, se traduzindo em cidades, comunidades e
ruas mais inseguras, afetando assim diretamente
toda sociedade. E importante ressaltar que essa
condi¢ao geral pode ser evitada ou pelo menos
atenuada se houvesse uma politica continua de
acoes preventivas relacionadas a ganho de
qualidade de vida e saudeno trabalho.

O século XXI ¢ caraterizado com a era da
tecnologia, da comunicagio o que favorece
acumulo de informacdo que na maioria das vezes,
nao consegue transforma-la em conhecimento, de
modo a utilizar para resolver situagdes de conflitos
em diferentes contextos. Essa situacio acontece
no espago militar e podedificultar a transmissiao de
informagoes em linhas de comando militar que
prezam por objetividade, assertividade e disciplina
hierarquica, que na maioria das vezes ainda estio
vinculadas a outras eras e momentos historicos,
nos quais a tonica da obediéncia nao poderia ser
questionada e/ou relativizada, portanto, em
conflito direto com a atualidade.

A presenca desses conflitos podem surgir

com imposi¢oes de comandos, que configuram
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comunicagao violenta, nao permitindo
questionamentos e sim a obediéncia objetiva e
direta, provocando conflitos e estresse latentes na
comunicagdo que favorecem um estado de
perturbacio fisica e mental. Tudo isso pode afetar
o atendimento do policial militar ao publico
externo, ou seja, aos cidadaos.

Nesse contexto, este estudo tem como
pergunta de pesquisa: Como a comunicagao verbal
se torna violenta e como ¢ percebida no ambiente de
trabalho da Policia Militar do Rio Grande do
Norte? Direcionando o objetivo do estudo para
analisar a percep¢ao dos policiais militares do
Estado do Rio Grande do Norte na relacio de

comunicac¢ao verbal no ambiente de trabalho.
2 METODOLOGIA DA PESQUISA

Esta pesquisa ¢ de natureza qualitativa, de
carater exploratério e descritivo. A metodologia
utilizada foi a exploragio na literatura sobre a
comunica¢io alienante, a comunicacio verbal nio
violenta, a comunicacio verbal violenta e a
empatia no ambiente de trabalho. Além disso,
foram aplicados questionario aos policiais militares
da Policia Militar do Rio Grande do Norte —
Academia de Policia Militar Coronel Milton Freire

que estdo na ativa, visando observar sua
percepgao sobre a comunicagdo verbal como
linguagem para resolucio de conflitos na
instituicao.

Especificamente, foi verificado que estes
policiais militares haviam tido experiéncias e
vivéncias de comunica¢io violenta no trabalho; se
buscaram ajuda profissional; se houve denuncia
sobre o caso; e as consequéncias que eles
acreditam que esse tipo de comunicagio pode

ocasionar em suas vidas.
3 REFERENCIAL TEORICO

3.1 COMUNICACAO ALIENANTE DA VIDA
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Certas  formas de  linguagem e
comunica¢io causam alienacdo de estado
compassivo  natural dos individuos. Rocha
(2017, p. 6) acrescenta que a “comunicagao

alienante da vida” permite uma abertura para o
desenvolvimento de um estado violento. Pode-se
definir alienagdo como o estado de ignorancia
darealidade e dos fatores subjetivos e objetivos que
condicionam sua maneira de ser. Rosenberg (20006,
p. 43)utiliza a expressao “comunicacdo alienante da
vida”, para designar essas formas de comunicagao,
explicando que “Estou convicto de que todas
analises de outros seres humanos sio expressoes

tragicas de  nossos  proprios  valores e

necessidades”. Além disso, a propria linguagem ¢é
utilizada nessesentido, pois

A linguagem do “errado”, o “deveria” e o “tenho
de”, é petrfeitamente adequada a esse proposito:
quanto mais as pessoas forem instruidas a pensar
em termos de julgamentos moralizadores que
implicam que algo ¢ errado ou mau, mais elas
serdo treinadas a consultar instancias exteriores —
as autoridades — para saber a definicio do que
constitui o certo, o errado, o bom e o mau.
Quando estamos em
sentimentos e necessidades, nds seres humanos
deixamos de ser bons escravos e
(ROSENBERG,2000, p. 49).

contato com NOSSOS

lacaios

Ainda de acordo com Rosenberg (20006, p.
49),

linguagem e comunicacio que contribuem para

existem certos formatos especificos de

bloquear a compaixdo e incentivam um
comportamento violento em relagao aos outros e a
n6és mesmos. O autor elenca quatro principais
fatores, que sao as comparagoes, os julgamentos
moralizadores, as imposi¢des e a negacao de
responsabilidade. No primeiro caso, comparar-se
com o outro, seja no nivel de realizagdes pessoais
ou até mesmo fisicamente, pode bloquear a
compaixao e trazer infelicidade, em que “quando
fazemos essas comparagdes, comegamos a nos
sentir infelizes” (ROSENBERG, 2000, p. 45).

Nesse sentido, comparar se confirma

como mais uma forma de julgar e se alienar. Visto

que a simples comparagao estética é suficiente para
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provocar tristeza,no entanto, existe a comparagao
também no campo de conquistas e realiza¢ao
pessoal. Nesse caso, a tristeza se transforma em
grande frustragao.

Na atualidade, a TV, a propaganda e
principalmente as redes sociais sio elementos que
exercem um enorme papel alienador, pois nos
inunda constantemente de imagens de pessoas
celebrando suas realizaches e, com isso, reduz a

realidade tUnica e infinita em parametros
superficiais.
No ambiente profissional, conforme

Rocha (2017, p. 6) “quando ha reconhecimento de
méritos nas organizacoes, situacdes comparativas
podem ocorrer, principalmente se nio forem
justas”.

O segundo caso que contribui para a
comunicacio alienante da vida se refere aos
julgamentos moralizadores. Para Rocha (2017, p.
0), isso ocorre quando “ndao ha conciliagio de
valores, o certo e errado, palavras que rotulam e
dicotomizam: “Esse estagiario é preguicoso”, “O
chefe é preconceituoso”, “Isto é impréprio”.

Analisar os outros ¢ uma expressao de
nossas necessidades e wvalores. Contudo, vale
ressaltar que ndo devemos confundir juizos de valor
moralizadores.

com julgamentos Isso porque

todos os individuos fazem juizos de valor
sobre as qualidades que admiramos na vida, como
por exemplo, podemos valorizar a honestidade, a
liberdade ou a paz, visto que os juizos de valor
refletem o que acreditamos ser melhor para a vida.
A diferenga é que, segundo Rosenberg (20006, p.
44)

pCSSOQ.S c

moralizadores de

que

desacordo com nossos juizos de valor; por

“Fazemos julgamentos

compotrtamentos estio em
exemplo, “A violéncia é ruim; pessoas que matam
outras sao mas”.

O terceiro aspecto da manifestagio da
comunicacao alienante da vida sdo as imposigoes,

ou seja, comunicar desejos de modo exigente.
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Rocha (2017, p. 6) afirma que isso é comum na
relacdo entre chefe e subordinados.'®
forma ¢é a

A quarta negacao de

responsabilidade, em que se apresenta uma
linguagem capaz de gerar uma alienagdo sem
precedentes, pois ao negar a responsabilidade,
limita-se o discernimento, o senso-ctitico e a
tomada de decisio, causando sofrimento a si
mesmo e aos outros. Rocha (2017, p. 7) salienta
que essa negacdo de responsabilidade significa
dos

pensamentos, sentimentos e atos, além disso, a

negar a  responsabilidade proprios
linguagem se configura de acordo com algumas
situagOes e padroes. Outras formas sio as ordens
de autoridades: “Menti dizendo que o chefe nio
estava na sala porque ele mandou”; pelas
culpabilizando as ag¢des dos outros: “Agredi a
secretaria porque ela nao ouviu o que eu dizia”’; ou
justificando as atitudes pela pressio do grupo: “Sé6
aderi a greve porque todos aderiram” (ROCHA,
2017).

Por esse angulo, entende-se que o fato é
que utilizar esse tipo de linguagem ¢é um meio de
esconder essas responsabilidades de nés mesmos,
como uma forma de mascarar que pensamentos,
sentimentos e ag¢les que sdao responsabilidades
inteiramente pessoais. F importante lembrar que
nunca conseguimos forcar as pessoas a fazer nada,
assim como o pensamento baseado em “quem
merece o qué¢”bloqueia a comunicagdo compassiva.

Como salienta Rosenberg (2000, p. 48):

A comunicacdo alienante da vida também se
associa a0 conceito de que certos atos merecem
recompensa ¢ outros puni¢do. Tal forma de
pensar se expressa pelo verbo “merecer”, como
em “Jodo merece ser punido pelo que fez”.

Esse tipo de linguagem  presume
“maldade” da parte das pessoas que se comportam
de determinadas maneiras e demanda alguma
punicdo para fazé-las se arrependerem e se

emendarem. “Acredito ser do interesse de todos
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que as pessoas mudem nao para evitarem
puni¢oes, mas por perceberem que a mudanga as

beneficiara” (ROSENBERG, 2006, p. 48).

3.2 A EMPATIA COMO ELEMENTO DA
CNV

Segundo  Rocha (2017, p. 5), a

comunicag¢ao nao violenta pode ser definida como
a “habilidade de
resisténcias, reacoes defensivas e violentas”. Isso

comunicar-se minimizando
porque a CNV tem como objetivo melhorar a
forma como os individuos se expressam, ouvem
os outros e resolvem conflitos. Rosenberg
(2000), acrescenta que isso deve ser realizado de
modo consciente sobre o que ¢ observado,
sentido, necessitado e demandado. Quando isso
nao ocorre, estabelece-se a comunica¢io violenta,
que ocasiona diversos problemas emocionais e
psiquicos nos profissionais.

No CNV nio deve se

resumir a uma ferramenta para mudar as

entanto, a

pessoas e seus comportamentos, muito menos
para obter o que se quer de forma submissa ou
136) diz que
“Expressar pedidos genuinos também requer uma

imposta. Rosenberg (2000, p.

consciéncia do nosso objetivo. Se nosso objetivo é
apenas mudar as pessoas € seu comportamento ou
obter o que queremos, entao a CNV nao ¢ uma
ferramenta apropriada”. Na realidade, conforme
Rocha (2017, p. 5), o dialogo deve ocorrer “de
forma livte e compassiva, pois o objetivo ¢
constituir relacionamentos sinceros e empaticos”.
Para Correa (2016, p. 116), dessa forma, a
CNV favorece algumas habilidades como saber
trabalhar equipe,
problemas, “sempre com coeréncia com o que a

em analisar e identificar
empresa tem como premissa, de forma clara,
ouvindo sempre os dois lados, facilita muito o
entendimento das partes envolvidas”. Essa autora
defende que o respeito e a empatia devem ser
fatores norteadores

numa comunicacao Nao

violenta.
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De acordo com Rosenberg (20006), a
empatia é um fator primordial para ocorrer a
CNV, visto que nossa capacidade de oferecer
empatia pode nos permitir continuar vulneraveis,
desarmar situacbes de violéncia em potencial,
ajudar a ouvira palavra nao sem toma-la como
rejeicdo, reviver uma conversa sem vida e até a
escutar os sentimentos e necessidades expressos
através do siléncio.

Correa (2016, p. 119) esclarece que, muitas
vezes, os individuos “transcendem os efeitos
paralisantes da dor psicoldgica, quando elas tém
suficientecontato com alguém que as possa escutar
com empatia”.

Nesse sentido, quando o profissional da
seguranga publica ndo consegue criar essa empatia,
cria-se um obstaculo para que a boa comunicagio
aconte¢a. No lugar delas, o que vemos sio
resisténcias que, com o tempo, comegam a gerar o
que Rosenberg (2006) chama de comunicagio
violenta: agdes impostas e falta de participacao da
equipe na tomada de decisGes.

Para Rocha (2017, p. 20), a comunicagao
empitica s6 ocorre quando os julgamentos pré-
concebidos sao dispensados.

Estar presente é a palavra-chave para se ter
empatia, trazendo a plena aten¢do na mensagem
recebida. E a compreensio de forma respeitosa,
inclusive no tom de voz, do que a outra pessoa
estd vivendo. A presenca ¢ que diferencia a
empatia da
solidariedade. A empatia necessita da interacdo

compreensio mental ou da
entre os membros da equipe e isso ndo pode ser
mediado com o poder etom da voz. O dialogo
favorece melhor a autoridade da a¢do para
ambas partes.

Correa (2016, p. 119), destaca que, no
ambiente profissional, “a falta da relacio de
interacado entre lideres e suas equipes sdo 0s
principais responsaveis pela maioria das crises de
gestdo, desacertos  gerenciais e  conflitos
interpessoais”. Assim, é importante ter um olhar
empatico que consiga separar observacio de
avaliacio,  visto combinamos

que quando
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observacdes com avaliacGes, os outros tendem a
receber isso como critica e resistir ao que dizemos.
Portanto, a CNV ¢é uma linguagem
dinamica que desestimula generaliza¢oes estaticas,
na qual o profissional precisa “administrar suas
avaliagbes de forma imparcial, pontuando as
situagbes de maneira a ndo generalizar e
estereotipar o funcionario”, enfatiza Correa (2016,
p. 119).
Rosenberg

destaca

(2000)
componentes de apreciagdo que sio observadas de

alguns

trés formas. A primeira, por agdes que contribuem

por

necessidades especificas que foram atendidas; e, a

para o nosso bem- estar; a segunda,
terceira, por sentimentos agradaveis gerados pelo
atendimento das nossas necessidades.

3.3 COMPONENTES QUE DESENVOLVEM
O PROCESSO DA CNV

Existem  quatro  componentes  que
desenvolvem o processo da Comunicagdo nao
violenta: Observacido, sentimento, necessidade e
pedido.

Com relagio ao primeiro componente
indispensavel para se estabelecer uma comunicagao
nao violenta, é necessario que o acontecimento do
fato seja observado sem nenhum tipo de
julgamento, ou seja, com neutralidade, como nos
ensina Rosenberg (2000, p. 51).

Rocha (2017, p. 10) evidencia que, quando
ha algum tipo de julgamento, também ocorre uma
avaliagio dos objetos envolvidos na observagao,
contudo, isso  deve ser separado, pois para a
autora, “As observacoes devem ser especificas de
cada momento e ocorrer dentro do contexto
tipos de

sentido, a

fatual, desestimulando todos os

generalizagOes  estaticas”.  Nesse

linguagem também ¢é um elemento chave para
evitar esse tipo de problemas, por isso, deve-se
utilizar uma linguagem  descritiva, sem o uso de
generalizagGes. Perceber também que palavras
como sempre, geralmente

nunca e jamais,

costumam associar avaliacbes as observacoes,
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provocando reagoes defensivas que impedem a
conexao entre os individuos e a realizacio da
comunica¢ao compassiva (ROSENBERG, 2000).
O segundo elemento é o sentir, que surge
apos o ato de observar os acontecimentos sem
qualquer julgamento como um caminho para
detectar ~ os  sentimentos  gerados  pelas
necessidades. Nesse componente da CNV, Rocha
(2017) diz que ¢é importante que vocé tome
consciéncia de seus sentimentos, saiba expressa-los
e se abra para compreender os sentimentos

alheios.

Essa dificuldade de identificar e expressar
sentimentos é comum - ¢, em minha experiéncia,
¢ especialmente comum entre advogados,
engenheiros, policiais, executivos e militares de
carreira, pessoas cujo codigo profissional as
desencoraja a manifestar
(ROSENBERG, 2000, p. 74).

emocoes

Assim, enriquecer o vocabulario de
sentimentos traz beneficios e ajuda a aumentar a
capacidade de articular melhor de como se
expressar, seja quando sentimos que nossas
necessidades estao sendo atendidas ou nao. Rocha
(2017, p. 12) enumera diversas palavras que
traduzem sentimentos que podem traduzir quando
as necessidades estio sendo atendidas, tais como:
agradecido, alegre, aliviado, amoroso, animado,
bem humorado, calmo, carinhoso, complacente
etc. Por outro lado, a autora também elenca a
linguagem utilizada quando as nossas necessidades
nio sao atendidas, como frustrado, furioso,
impaciente, incomodado,infeliz, inquieto, inseguro,
insensivel etc.

Rosenberg (2006, p. 74) acredita que “Os
beneficios de enriquecer o vocabulario de nossos
sentimentos sao evidentes ndo apenas em
relacionamentos intimos, mas também no mundo
Desse modo, os

profissional”. profissionais

precisam  desenvolver um  vocabulario  de
sentimentos que nos permita nomear ou identificar
de forma clara e especifica nossas emogdes, pois
isso nos conecta mais facilmente uns com os

outros.
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Ao nos permitirmos ser vulneraveis por
expressarmos nossos sentimentos, ajudamos a
resolver conflitos. A CNV distingue a expressiao
de sentimentos verdadeiros de palavras e
afirmacées que  descrevem  pensamentos,
avaliagbes e interpretagbes (ROSENBERG,
20006, p. 79).

Retomando a fala de Rocha (2017) sobre a
empatia, o dialogo sob a sensibilidade do mediador
torna-se mais positivo na media¢io de conflitos e
transforma a comunica¢gdo como ato importante
nas decisbes e credibilidade nas relacGes. O
terceiro elemento para uma comunicacio nao
violenta esta relacionadoa questao do “necessitar”.
Rocha (2017, p. 13) diz que o sentimento ¢é “gerado
pelas necessidades, expectativas do momento e
pela forma como vocé escolhe receber a
mensagem’’.

Dessa maneira, o profissional deve pensar
de forma clara em qual necessidade gostaria que
fosse atendida ao invés de fazer julgamento, pois
muitas vezes o requerimento de necessidades ¢é
feito de modo inconsciente e incompreensivel para
o ouvinte. A autora cita como exemplo o fato de se
chegar em casa e escutar: “Vocé tem trabalhado
até tarde todos os dias, ama mais o trabalho que a
mim”. Na verdade, isso significa que a necessidade
de contato intimo nao esta sendo atendido, por
exemplo. Com isso,

¢ comum pensar o que had de errado com as
outras pessoas sempre que necessidades nio sio
satisfeitas. Podemos interpretar nossos colegas
de trabalho como preguicosos por nao
desempenharem suas atividades no tempo que
gostarfamos que realizassem (ROCHA, 2017, p.
13).

Rosenberg (2006) destaca que, se nao

valorizarmos nossas necessidades, os outros

também podem nao valoriza-las, além disso,
quando expressamos nossas necessidades, temos
mais chance de vé-las satisfeitas. Isso ocorre
porque

necessidades

Quando
indiretamente, através do uso de avaliacoes,
interpretagbes e imagens, é provavel que os

expressamos nossas
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outros escutem nisso uma critica. E, quando as
pessoas ouvem qualquer coisa que soe como
critica, elas tendem a investir sua energia na
autodefesa ou no contra-ataque. Se desejamos
obter uma rea¢io compassiva dos outros,
expressar nossas necessidades interpretando ou
diagnosticando o comportamento deles é jogar
contra n6és mesmos. Em vez disso, quanto mais
diretamente conseguirmos conectar NOSsOS
sentimentos a nossas proprias necessidades, mais
facil sera para os outros reagirem a estas com
compaixdo (ROSENBERG, 2000, p. 86).

Seguindo esse raciocinio, Rocha (2017,
p.- 14) reforca que escutar os sentimentos e
necessidades ¢ “importante para que haja uma
comunicac¢ao expressiva de forma direta e clara”.
necessidades
dos
outros, pois corta qualquer interpretacdo erronea

Desse modo, ao expressar as

diretamente, evita-se reacOes defensivas
que possa ser considerada como critica e aproxima
mais compassivamente a outra pessoa.

O  quarto componente de uma
comunicacdo nao violenta é o “pedir”’. Isso
porque, de acordo com Rocha (2017, p. 15) se,
CNV,

“realizados sem julgamentos, criticas, analises e

apos todos os trés componentes da

diagnosticos, as necessidades nao forem atendidas,
¢ necessario que se fagca um pedido especifico, de
modo a satisfazer suas necessidades”.

Assim, o pedido ¢ um elemento
fundamental na CNV, visto que ¢é através dele que
a necessidade sera ou nio atendida. Porém, como
o profissional pode se expressar nos pedidos, de
modo que haja uma resposta compassiva dos
outros, sobre a sua necessidade? A principal
forma ¢é que o pedido deve ser formulado em
uma linguagem positiva e clara ao fazer pedidos,
evitando frases vagas, abstratas ou ambiguas e
ressaltando-se apenas o que se quer ¢ importante
para o alcance do seu objetivo. A linguagem
inespecifica pode atrapalhar a compreensao e a
comunicagdo e ¢ importante expressar o que se
pede e nio o que nio esta pedindo. Rosenberg
(2006) leciona que por tras das palavras ditas

sempre hda um pedido, mesmo que seja uma

——

52

conexao de empatia, ou simplesmente saber qual
a reacdo sincera do ouvinte.

Rocha (2017, p. 15) traz como exemplo de
um diretor, querendo obter um retorno, deve
utilizar uma linguagem positiva “Quero que me
digam o que posso fazer para facilitar que se
sintam mais livres para se expressarem na minha
presenca”, ao invés de uma comunicagdo vaga:
“Quero que sintam-se livres quando eu estiver
presente para se expressarem.”

Outro passo para a realizagdo de um
pedido é ter consciéncia do que se pede. “Pode
faltar clareza ao ouvinte sobre o que vocé quer
pedir quando apenas os sentimentos siao
expressados, ou o contrario, quando os pedidos
sao feitos semantes comunicar os sentimentos e
necessidades”, indica Rocha (2017, p. 106).

Uma sugestao de Rosenberg (2006, p. 128)
¢ que, para ter a certeza de que a mensagem
enviada foi recebida de forma genuina, pode-se

pedir ao receptor quea repita para voce:

Nessas ocasides, podemos pedir aos outros para
nos repetirem em suas proprias palavras o que

eles nos ouviram dizer. Temos entio uma

oportunidade de reformular partes de nossa
mensagem de modo que resolva qualquer

discrepancia que possamos ter notado no

retorno que recebemos.

E importante explicar que, ao pedir isso, é
preciso se certificar de que se expressou com
clareza e nao, simplesmente, que esta testando a
capacidade auditiva do receptor da mensagem.
Dessa forma, tem-se uma oportunidade de
reformular partes da mensagem a fim de resolver
qualquer divergéncia que se possa ter notado no
retorno da mensagem.

Outra questao com relacao aos pedidos é
que os mesmos devem ser seguidos por reagoes
empaticas, caso contrario, parecerdo exigéncias.
Para Rosenberg (2006, p. 132), exigéncias sio
demonstradas quando o receptor da mensagem
acredita que sera punido ou culpado se nio
atender o pedido, percebendo o pedido de modo

coercitivo.
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Diante disso, entende-se que ao nao
existem esses quatro elementos que desenvolvem
o processo da comunicagao nio violenta, que sao a
observacdo, o sentimento, a necessidade e o
pedido, a comunicagao passa a ser violenta, levando
ao surgimento de conflitos no ambiente laboral.

4 COMUNICACAO VIOLENTA NO
AMBIENTE DE TRABALHO DA POLICIA
MILITAR DO RN

A Policia Militar do Estado do Rio Grande
do Norte (PMRN) tem por fun¢ao primordial o
policiamento ostensivo e a preserva¢ao da ordem
publica no Estado do Rio Grande do Norte.
Juntamente com a Policia Civil, Corpo de
Bombeiros Militar, Instituto Técnico e Cientifico
de Policia (ITEP),
Seguranca Publica e Defesa Social do Estado do
Rio Grande do Norte (SESED-RN). A (PMRN) ¢
a Forca Auxiliar e Reserva do Exército Brasileiro
(EB) do Ministério da Defesa do Brasil, e integra o

integra a Secretaria de

Sistema de Seguranga Publica e Defesa Social do
Brasil. Seus integrantes sdo denominados militares
estaduais assim como também os membros do
Corpo de Bombeiros Militares.

Visando compreender a percepcio que 0s
policiais militares do Rio Grande do Norte tém
acerca da comunicacdo violenta e sua relacio com
o ambiente de trabalho, para esta pesquisa, foram
entrevistados sete profissionais, sendo cinco
homens e duas mulheres. Dos policiais militares
entrevistados, 57% possuem entre 10 e 15 anos de
servicos prestados a institui¢ao, e 43% tém mais de
20 anos de trabalho.

Ao serem perguntados se ja sofreram
algum tipo de comunicagao violenta no ambiente
de trabalho, a maioria, com 86%, respondeu que
sim, e apenas um policial militar afirmou que
nunca sofreu esse tipo de violéncia. A policial

militar 6 afirmou:

Quem nunca sofreu, nao é? Sofri e tenho sofrido
quase que todos os dias a maioria das pessoas
nao tem nogao o que ¢ ser violento nas palavras,

(
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as vezes até com um tom de brincadeira as
repreendo dizendo: onde estio os bons modos.
Mas a maioria das pessoas finge que nio ouviu.
(Informacio verbal).

A fala do policial revela a percepg¢ao de que
todos ja passaram pela vivéncia com esse tipo de
dificuldade

comunicagao violenta, necessitando muitas vezes

violéencia e fala da de revidar a
utilizar o “tom de brincadeira” e que, mesmo
assim, ¢ dificil para as pessoas entenderem isso. O
policial militar 3 também relata uma experiéncia
com esse tipo de comunicagao:

Sim, fui vitima, sim, o meu superior veio para
cima de mim com um tom de voz agressivo e
raivoso e ameacador; fui vitima nio s6 de uma
Comunicacio Violenta, mas também de assédio
moral (Informacio verbal).

O profissional traz um viés importante
para este debate que diz respeito a questio de
quando a comunicagao violenta parte de um
superior hierarquico. Nesse sentido, como ele
afirma, chega a se tratar de assédio moral no
ambiente de trabalho. Isso também foi relatado

pelo policial militar 2:

Vitima de comunica¢io violenta de certa forma
sim, fui vitima de assédio moral o que posso
dizer que ndo deixa de ser Comunicagdo Violenta
mais agressiva (Informacio verbal).

Rocha (2017) nos ensina que violéncia
significa toda e qualquer forma de comportamento
que pode ser sentidos como destespeito,
discriminacio, raiva, entre outros. Nesse sentido,
percebe-se que ao utilizar a comunicagao violenta
no ambiente de trabalho, que pode ser associada
ao assédio moral, os superiores nao estio
conseguindo expressar seu “pedido” de forma
clara e ndo coercitiva.

Isso porque um dos quatro componentes
que desenvolvem o processo da comunicagao nao
violenta é o pedido, que ¢ um elemento essencial
na CNV, pois

necessidade

sera por meio dele que a
sera ou nao atendida. Segundo

Rosenberg (2006), os pedidos devem ser seguidos

|
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por reacOes empaticas, senao vai parecer uma
coer¢do, mostrando que o receptor da mensagem
sera punido ou culpado se nao atender o pedido.
Sobre as consequéncias da comunicagiao
violenta para sua vida pessoal e para sua vida

profissional, os policiais militares 1 e 3

responderam, respetivamente,que:

Me senti desprestigiado, desmotivado
profissionalmente e isto me causou problemas
sérios, os quais me desencadeou uma doenga
psicolégica e posteriormente afastamento do
trabalho (Informagao verbal).

Fiquei muito abalado emocionalmente o que
mim ansiedade
generalizada, ndo conseguia mais me concentrar
em nada que fazendo (Informacio
verbal).

desencadeou  em uma

estava

As duas falas mostram que esse tipo de
comunicagdo pode ocasionar consequéncias na
saude fisica e emocional, além de desencadear um
processo de desmotivagao profissional. Isso é o

que também relata o policial militar 2:

As consequéncias do assédio moral me foram
necessarias, mas para reflexdo do servico que
estava fazendo, fiquei desmotivado, e ndo mais
trabalhei como antes (Informacio verbal).

Segundo  informagdes  repassas  pelo
comando do setor pessoal da PMRN, um total de
8% dos policiais estao afastados dos servigos de
policiamento por algum tipo de agravo da saude,
isso  corresponde em numeros totals a
aproximadamente 700 militares. Nesse caso, uma
parcela desses foi remanejada para os servigos
burocraticos ou administrativos da corporagao
(301 profissionais), mas o maior numero esta sem
exercer nenhuma  fun¢des  laborais (399
profissionais).

Segundo dados da instituicao, desses 700
profissionais, destaca-se que 45% estio afastados
por motivos de doenca ou agravo de carater
psiquiatrico, sendo quenos ultimos periodos houve
o surgimento médio de 10 novos casos por meés.

Além desses, existem os que adoecem pela
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natureza especifica do trabalho militar, que
envolve trabalhar em constante tensio mediante as
cobrancas sociais, risco inerente a vida e o
enfrentamento da violéncia com mecanismos de
forca e por dltimo a deficiénciade um efetivo que
rodizios aliviem a  tensio

permita que

especialmente emocional, que culmina com
agravos fisicos, mentais e psicossociais.

Ocorre que a comunica¢io violenta
recebida de superiores também influencia tanto as
doencas e desmotivagio no trabalho, como
também no desenvolvimento do trabalho e atuacio
com a populagdo, como relatam, respectivamente,

os policiaismilitares 5 e 7:

Todas as vezes que aconteceu, fui trabalhar mal-
humorado e de certa forma transmitia esse mal
humor na hora de abordar um cidadao. A
prestacdo do servigo (Informacio verbal).

Sinceramente, as vezes me pego replicando a
comunicacio violenta que tenho sofrido. Sei que
estou errada, mas é na maioria das vezes
involuntaria (Informacio verbal).

A literatura especializada aborda o papel
do policial militar como pacificador social, com o
emprego da mediagio e da conciliagio no
policiamento preventivo. A Constituicao Federal
de 1988, conforme paragrafo 5°, do artigo 144, faz
mengao a “policia ostensiva” e “preservacao da
ordem publica”. Segundo Nassaro (2012, p. 40), o
objeto e a natureza do trabalho das policias
militares  “podem  ser  representados  pela
permanente busca de pacificagdo nas relagOes
socials, por meioda resolugao de conflitos diversos,
mediante a promogiao de acordos ainda que
informais”.

De acordo com Lazzarini (1999 apud
NASSARO, 2012, p. 41), a atuagdo policial voltada
a prevencao da pratica criminal envolve esforco
ininterrupto de solucao de divergéncias, “o que
evita a evolugdao de um quadro de conflito para um
cenario mais grave caracterizador de infracao penal
com maior impacto na sensacao de seguranca’.

Assim, ao identificar um conflito que configura
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crime ou contraven¢ao penal, o policial militar

etém o autor e provoca Os registros e
detém tor r registr

providéncias na esfera de policia judiciaria,
atuando  na  repressio  imediata  Porém,

cotidianamente, os policiais militares se deparam
com muitos conflitos geradores de ocorréncias e
também intervencbes que ndo chegam a
caracterizar infragdo penal ou que sao configuradas
no contexto das infra¢des de agao penal privada ou
publica condicionada a representagao, como por
exemplo as desavencas entre vizinhos por
incomodos diversos (NASSARO, 2012).

Reis (2009, p. 22) informa que existem
varias possibilidades de solucdo alternativa de
conflitos, mas quatro se destacam: a negocia¢ao, a
arbitragem, a media¢do e a conciliagdio. Nassaro
(2012) indica que as solugbes alternativas de
conflito também sao chamadas de “formas nao-
violentas de resolucio de conflitos”. No entanto,
fala dos

entrevistados, percebe-se que ha um fato de

a0 verificar a policiais  militares
reproducao das formas violentas de comunicagao,
na resolucao de conflitos com o cidadao.

Ao serem perguntados se fizeram alguma
denuncia contra o agressor, a maioria, com 70%,
respondeu que nao realizou nenhuma denudncia,
enquanto 30% dos entrevistados responderam
afirmativamente. O policial militar 1 relata que nao

denunciou, pois:

Toda vez que alguém vai denunciar um superior
por causa de algum fato que ele cometeu contra
um subordinado, termina o denunciado sendo
perseguido; por isso na ocasido preferi ficar
calado e ndo procurar denunciar (Informacio
verbal).

Essa fala

realizar formalmente a denuncia, visto que o

demonstra certo receio em

entrevistado acredita que muitas vezes ha um tipo
de perseguicao ao denunciante. Ja o policial militar
3 conta que fez “uma denuncia formal ao supetior,
mas na ocasido n3o aconteceu nada, nenhuma
providéncia foi tomada” (Informacaoverbal).

——
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A fala do policial denota um descrédito na
realizacao de alguma providéncia com relagio a
atitudes que levam a comunicagdo violenta no
ambiente de trabalho da corporagao. Conforme
Rosenberg (2006), a comunicacio nao violenta
propoe que o didlogo deve ser utilizado para
melhorar a convivéncia no ambiente de trabalho,
facilitando a obtencao de bons resultados, além de
aumentar o respeito e tolerancia ao outro. Nesse
sentido, percebe-se que isso ndo ocorreu No €aso
relatado, ficando inclusive sem providéncias com
relagdao a essa questao.

A respeito da procura por algum tipo de
ajuda, 67% dos entrevistados afirmou que buscou
assisténcia profissional, enquanto 33% disse que
nao teve necessidade. Os policiais militares 3 e 6,

nessa ordem, afirmaram que:

Como o meu servico e bem estressante por
prépria  tenho  sempre  um
acompanhamento psicolégico para desestressar e
tem me ajudado muito (Informacio verbal).

iniciativa

Sim, eu procurei, mas sé anos depois porque,
emocionalmente, ndio me sentia bem, procurei
um psicélogo (Informacio verbal).

Nos dois casos, vé-se que os policiais

sentiram  necessidade de acompanhamento
psicolégico, por perceber que emocionalmente
nao estavam se sentindo bem consigo mesmos.

Os policiais militares entrevistados também
responderam a seguinte questdo: como VEé a
existéncia da comunicagdo violenta no ambiente

de trabalho,
desenvolvimento das atividades profissionais? Em

especialmente para o

suas falas, os policiais militares 1 e 5, por essa
ordem, ressaltam a naturalizacio desse tipo de
comunicacao:

Na area policial militar, a comunicagio violenta é
algo natural e muitas vezes deixamos passar, vejo
uma certa conivéncia por partedos subordinados
em nio dar um fim e muitas vezes quando
assumia o servico me via pensado no ocorrido e
me deixava muitas vezes desatento ao setvigo e
ficar desatento no servico policial militar pode
ter grave consequéncias (Informacio verbal).
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Acho que ¢ vista pela instituicio como algo
natural, e ndo se dar conta que sempre prejudica
na prestagio do servico diario (Informagio
verbal).

Os policiais afirmam que a comunicagao
violenta muitas vezes se apresenta de norma
“natural” no ambiente de trabalho militar, em que
ocorre uma relativa conivéncia por parte dos
subordinados, pois nio denunciam esses fatos.
Isso lembra o que Rocha (2017) afirma acerca da
“comunicacao alienante da vida”, favorecendo
uma abertura para o desenvolvimento de um
estado violento.

As duas falas também remetem a questio
da prestacio do servico a populagdo, o primeiro
diz que a comunicagao violenta levava a um estado
de desaten¢iao durante o trabalho, o que pode ser
fatal em algumas situa¢Oes da atuagao policial. O
policial militar 5 salienta que a naturalizacio da
comunicagdo violenta é feita pela instituigao, sem
levar em consideragdo as consequéncias para O
trabalho policial.

Essa visio também ¢é corroborada pelo
policial militar 3, ao afirmar que:

Prejudica o andamento das atividades, embora
esse tipo de Comunica¢ido Violenta nio apareca
as consequéncias de imediato, a longo prazo
causa problemas de ordem emocional e psiquica,
destruindo o espirito de colaboragdo da equipe,
gerando  diversos  atestados médicos  de
afastamento do servigo (Informacio verbal).

De acordo com Rocha (2017), para a
comunica¢do nao violenta existir, o dialogo deve
ocorrer de forma livte e compassiva, visando a
construcio de relacionamentos  sinceros e
empaticos. A fala do policial militar acima mostra
que isso niao vem ocorrendo, e que as
consequéncias  da comunicagao violenta no
ambiente laboral podem nao aparecer de imediato,
mas trazem diversas efeitos a longo prazo e
influenciam diretamente o trabalho em equipe.
Para a policial militar 7, além da naturalizacao da
comunicacdo violenta nas instituicoes militatres,
existe também a questao cultural:

——

Acho que ¢é cultural nas instituicdes militares. A
falta de conhecimento e sobre o tema da maioria
dos militares também corrobora muito para a
violéncia na comunicacio. Para o
desenvolvimento no trabalho considero a
comunicacido violenta extremamente nociva e
silenciosa. Desculpe a expressio, mas parece
como um cancer que comega silencioso, mas
cedo ou tarde vai se revelar de forma drastica.
Precisa ser contido na origem (Informacio
verbal).

Além da questao cultural, a policial militar
entrevistada acima traz a reflexdo a respeito do
desconhecimento sobre a tematica, como também
ressalta que a comunicagdo violenta muitas vezes
acontece de forma silenciosa. Nesse mesmo
sentido, o policial militar 2 revela outra forma pela

qual se inicia a comunicagao violenta:

Comega como uma brincadeira, mas depois torna-
se mais grave. De certa forma, afetou sim em
minhas atividades porque nio consegui mais ter
vontade de trabalhar como antes (Informagdo
verbal).

O policial afirma que, muitas vezes, a
comunicagao violenta aparece como uma forma de
brincadeira. Porém, isso depois vai se tornando
mais grave. Rocha (2017) explica que no ambiente
de trabalho deve haver uma comunicacio
expressiva de forma direta e clara, expressando
diretamente as necessidades. Isso permite evitar
reacOes defensivas dos outros, impedindo uma
interpretagao errada ou critica e aproxima mais
compassivamente a outra pessoa.

Sobre a comunicacao violenta no trabalho
e sua influéncia na atuagao profissional, o e policial

militar 4 afirma que:

A Comunicagdo Violenta no trabalho pode
acarretar um péssimo servico prestado a
sociedade, tendo em vista que o profissional de
seguranca publica vai repassar esses modos nio
tradicionais no momento da abordagem aos
cidaddos. Ja presenciei (Informagdo verbal).

A fala do policial militar 4 refor¢a a ideia
de que a forma com que os policiais sao tratados
no ambiente de trabalho da corporagdo influencia
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de forma prejudicial a atuagao desenvolvida junto
aos cidadaos. Nassaro (2012) ressalta o importante
papel dos policiais militares como pacificadores,
principalmente por serem os primeiros a chegar ao
local do primeiro conflito e impedirem o seu
agravamento pelo imediato contato com os
envolvidos.  Nessa

perspectiva, a0  serem

submetidos a formas de comunicacdao violenta na

por

hierarquicos, os policiais acabam replicando esse

instituicdo, seja colegas ou superiores
tipo de comunicagao junto a populagdo, o que vai
de encontro ao seu papel de pacificadores de
conflitos sociais.

Nesse entendimento, a policial militar 6
deixa uma sugestdo e um questionamento acerca

do cotidiano no ambiente de trabalho militar:

Vejo que as pessoas poderiam serem mais gentis
no dia a dia, ndo ¢é porque estamos em um
ambiente militar que vamos nos tratar de forma
tdo aspera. Cordialidade nunca ¢ demais nio
acha? (Informagao verbal).

A policial
tratamentos mais corteses entre os profissionais da

militar entrevistada sugere
seguranga publica. Isso lembra o que Rosenberg
(2000) discorre sobre a comunica¢ao nao violenta,
que indica o didlogo como forma de melhorar a
convivéncia no ambiente de trabalho, o que
também aumenta o respeito e tolerancia. Assim, a
comunicacio nao violenta deve ser utilizada

visando a obtencaode bons resultados no trabalho.
5 CONSIDERACOES FINAIS

Nos ultimos tempos, fala-se muito em
qualidade de vida, em equilibrioorganico e pessoal,
harmonia entre o corpo e a mente, como fatores
significativos para se usufruir longevidade com boa
qualidade de vida e bem-estar fisico, social e
psicomental. Sem sombra de duvidas, o ambiente
do trabalho, em que ¢ natural ser colocado
frequentemente e continuamente em situagdes de
desafios e produtividade, torna-se praticamente
inexoravel que o trabalhador esteja em plenas
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condi¢Oes fisicas, mentais psicossociais para o
bom desempenho de suas fungdes profissionais
(FERREIRA; REIS; PEREIRA, 1999).

Diante desses desafios de conciliar

produtividade com qualidade no trabalho e do
trabalhador, faz-se necessario a identificacio de
elementos da comunicacio ndo violenta no
trabalho militar, visando minimizar os agentes
agressores da saude fisica e mental. Esses agentes
trabalho

atendimento ao publico externo, que se mal

repercutem nas relacbes de e no
sucedida reverbera em mais alteragdes organicas que
prejudicam a vida como um todo e obviamente o
pleno desempenhono ambiente de trabalho.

Nessa perspectiva, deve-se observar a
linguagem policial como elemento de intervencgao
na sua realidade profissional interna e externa a
corporagao militar favorecendo a comunicacio
com aspectos nao violentos. Além disso, a
comunicagdo nao violenta visa estimular o policial
militar a aquisicdo de um vocabulario linguistico
que favoreca a comunicagdo e resolugio de
conflitos. Por outro lado, propoe desenvolver uma
capacitagado e formacio de pessoal com
competéncias ¢ habilidades que favorecam a
comunicacdo nao violenta e estratégias de

bloqueio e/ou interrupcio desse tipo de
comunicacio.

A pesquisa procurou refletir, a partir das
relacbes verbais no ambiente militar, sobre a
comunicacado violenta e a comunicacdo nao
violenta no ambiente detrabalho da Policia Militar
do Rio Grande do Norte. Com isso, pretendeu-se
retratar também a busca de qualidade de vida no
trabalho para esse profissionais, que enfrentam
afastamentos por motivos de agravos a saude
pessoal e problemas interrelacionais com o publico
interno e externo.

Observou-se que os policials tém
percepgao sobre questdes de cuidado da saude
fisica, mental e psicossocial com a pratica de
comunica¢ao nao violenta para proporcionar um
convivio mais significativo e salutar com os seus

colegas de trabalho e sociedade como um todo,
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fortalecendo os seus vinculos pessoais, assim como
a sua autoestima geral, com consequentes avangos
quantitativos e qualitativos na produtividade
laboral para uma melhor prestacio de servigos a
sociedade do Rio Grande do Norte.

No entanto, a pesquisa demonstrou que
existe auséncia de um acompanhamento efetivo e
diario dos policiais militares, no que diz respeito a
sua saude fisica, mental e psicossocial e 0 aumento
progressivo dos constantes afastamentos destes
policiais por razoes patoldgicas em consequéncia a
uma vida de exposi¢ao continua a condi¢des de

estresse, tanto no enfretamento da violéncia,como
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CICLO COMPLETO POLICIAL: REFLEXOES TEORICAS ACERCA DO MODELO POLICIAL
BRASILEIRO

Hilderline Camara de Oliveira”
Marens Rodrigues™

RESUMO O presente artigo discute acerca do Ciclo Completo Policial e sua relevancia para a seguran¢a publica
brasileira. Assim, o escopo geral deste estudo é compreender a relevancia do Ciclo completo de policia e sua possivel
aplicagdo no Brasil. A pesquisa é de cunho bibliografico, visto que se realizou por meio da leitura de artigos e livros de
diversos autores que apresentam posicionamentos distintos acerca do tema, o que possibilitou a apreciacio de pontos
de vistas diversos. A andlise dos dados, evidencia a viabilidade de implementacio do Ciclo Completo Policial no Brasil,
haja vista que, contemporaneamente, o pais enfrenta relevantes desafios na area de seguranga publica. Porém, faz-se
necessaria a reorganizacio dos 6rgaos que compdem a seguranga publica do pais, para que os servidores ndo venham
ser prejudicados e percam direitos, o que ocasionaria uma afronta a Constituicdo Federal. Para a efetivacdo dessas
mudancas, é necessario um estudo da realidade da seguranca brasileira, o que demanda tempo e, principalmente,
interesse politico. Por fim, observou-se, a partir deste estudo, a necessidade de um planejamento criterioso, que objetive
a estruturagdo dos 6rgios e a preparacdo dos policiais para novas formas de atuagdo, que garanta maior efetividade e

melhores resultados.
Palavras-chave: Ciclo completo policial; policia; seguranca publica.

ABSTRACT This article discusses about the Complete Police Cycle and its relevance to Brazilian public security.
Thus, the general scope of this study is to understand the relevance of the Complete Police Cycle and its possible
application in Brazil. The research is bibliographic in nature, as it was made by reading articles and books by different
authors who have different positions on the subject, which allowed the appreciation of different points of view. Data
analysis shows the viability of implementing the Complete Police Cycle in Brazil, given that the country currently faces
significant challenges in the area of public security. However, it is necessary to reorganize the bodies that make up the
country's public secutity, so that public servants would not be harmed and lose their rights, which would be an affront
to the Federal Constitution. For the implementation of these changes, it is necessary to study the reality of Brazilian
security, which demands time and, mainly, political interest. Finally, from this study, it was observed the need for a
careful planning that aims at structuring agencies and preparing police officers for new ways of acting, in order to

guarantee greater effectiveness and better results.

Keywords: Complete Police Cycle; police; public security.
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1INTRODUCAO

m dos pilares de qualquer sociedade ¢, sem

davida, a seguranca publica. Em seu artigo
6°, a Constituicaio Federal brasileira de 1988
(CF/1988) preve direitos sociais, dentre eles,
encontra-se o direito a seguranga, assim como a
educacio, a alimentacdo, a saude e outros direitos
essenciais necessarios para uma vida digna. Logo, é
precipuo o direito de todos os cidadaos do pais de
viverem em seguranca, devendo existir garantias a
sua integridade fisica, psiquica e bens patrimoniais,
bem como protegao a todo tipo de abuso, cabendo
ao HEstado agir para alcancar essa seguranga.
(BRASIL, 2022).

Atualmente, a seguranc¢a publica do Brasil
tem sido alvo de descrédito e de instabilidade.
Diante dessa realidade, a discussdo a respeito do
modelo de policia adotado no pais ganha
relevancia. Entrando, nesta discussio, a principio,
¢ preciso considerar que a Constituicao Federal de
1988

competéncias, criando limitagoes legais, tornando-

divide as policias em esferas de
as um sistema caro e de resultados questionaveis.

Paralelo a isso, tem-se uma populacio
amedrontada, refém da violéncia, que muitas vezes
se sente desrespeitada, abandonada e vitima de um
formalismo exacerbado.

Embora o direito a seguranga publica
esteja claramente definido nos dispositivos legais
mais relevantes do pais, percebe-se que este
continua longe de ser garantido, e que, hoje, ¢é
coisa realmente dificil para o Estado brasileiro
garantir a todos os seus cidadaos a possibilidade de
exercerem suas atividades cotidianas com a
protecgao de seus direitos.

Diante disso, diversas abordagens tém sido
estudadas, discutidas e propostas como possiveis
solugdes ou pelo menos possibilidades para
mitigar o crime ¢ melhorar a seguranca publica.
Destas, destaca-se o ciclo policial completo, que

tem, na maioria dos paises em que é aplicado, a

funcdo de impedir a fragmentagdo da atividade
policial.

A implementacao do Ciclo Completo, com
a modificagdo do modelo atual, se impde como
modelo de eficiéncia. Eficiéncia essa que é um dos
dos constitucionais  da

pilares principios

administracdo publica. Em contrapartida, sua
materializagao configura uma verdadeira quebra de
paradigma, uma vez que as mudangas, legais e
estruturais, que traz vao de encontro a interesses e
culturas arregradas na sociedade. Tal percep¢ao
revisita uma questdo que precisa ser respondida
quando o foco é tornar a seguranga publica do pafs
mais efetiva: quais sao os beneficios para a forca
policial e para a sociedade na adogao do modelo
de Ciclo Completo?

Embora o debate tenha crescido nos
ultimos anos, a verdade é que uma solugao viavel
ainda nao foi encontrada e colocada em pratica, o
que aponta para a necessidade de debates acerca
desta tematica. Nesse sentido, a primeira hipotese
apresentada neste estudo ¢ a de que a policia pode
se tornar uma forga mais efetiva se puder iniciar e
concluir todas as etapas envolvidas no processo de
seguranca publica.

Um policial de Ciclo Completo pode
atender melhor as necessidades atuais de seguranca
social porque nao ¢ fragmentado e porque nao
pode simplesmente agir em um determinado
ponto e depois ter que entregar a tarefa a outro
policial que dé continuacdo. Por outro lado, um
ciclo policial completo requer unificacio policial,
de modo que essa unificacido pode ser inicialmente
um processo dificil para os membros da forca
policial e da sociedade. E o Brasil é um pais que
carece de uma cultura policial unificada, isto ¢, de
uma policia que opere em Ciclo Completo,
situagdo que, para minimizar o risco de falha no
processo, exige, antes, uma avaliagdo adequada da
implementacio das
(ALEXANDRE, 2020)

Além dessas consideragoes, é importante

novas medidas.

observar que, com a efetivagao desse modelo,

pode haver um ganho significativo no que se
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refere a um dos principios basilares da
administragdio publica: a eficiéncia. O citado
principio baseia-se, entre outros, em dois aspectos.
Primeiro, no fator tempo, que se reverte em custo,
uma vez que evitaria a perda de tempo em
deslocamentos para delegacias e/ou espera desse,
ou daquele agente publico no local do crime. Uma
vez que sO ele é detentor da competéncia para a
Além,

evidentemente, de ndo sobrecarregar a policia

realizacio  de  determinado  ato.
judiciaria, dando a esta, tempo e aumento de
capacidade investigativa. O outro fator, tdo
importante quanto, diz respeito ao desnecessario
retrabalho — uma vez que o primeiro agente
publico chegou ao local, tomou ciéncia, fez os
levantamentos necessarios, ele, certamente, é o
mais apto a dar continuidade a resolugiao daquele
problema. (ALEXANDRE, 2020).

Diante desse cenario, a pergunta de
pesquisa é qual a relevancia do Ciclo Completo de
policia e sua possivel aplicagio no Brasil? Tendo
como o objetivo geral compreender a relevancia
do Ciclo Completo de policia e sua possivel
aplicacao no Brasil. Além disso, pretende-se, de
forma especifica: refletir sobre a estrutura e
dos que

seguranca publica; abordar o funcionamento e

competéncias O1ga0s compoem a
caracteristicas do Ciclo Completo, de acordo com

locais e modelos em atividade; definir uma
estrutura de funcionamento do Ciclo Completo
Policial para a seguranca publica brasileira e
identificar a necessidade de uma resposta rapida e
eficiente a sociedade vitima do crime.

Percebe-se de longe, que a situacio de
seguranga atual é bastante critica, e que tanto a
populagao quanto a prépria policia almejam por
medidas que estabelecam a ordem publica. Sendo
assim, a relevancia deste estudo da-se em funcio
da necessidade de se saber se a transicio de uma
policia fragmentada para uma policia de Ciclo
Completo ¢ viavel e ademais em razao de saber
quais sao as implicagdes dessa transicdo para a

seguranca publica brasileira.

——

61

No que concerne a metodologia, destaca-
se que esta ¢ uma pesquisa de natureza pura, de
carater exploratéria e descritiva, quanto aos
procedimentos ¢ bibliografica e documental com
abordagem qualitativa e utilizacdlo do método
dedutivo.

Em suma, ressalta-se que a estrutura do
artigo esta composta por sec¢Oes interligadas, com
essa introdu¢dao na primeira se¢ao; em seguida, o
referencial tedrico na segunda secdo; depois, a
metodologia na terceira; a discussdao dos resultados
encontrados na quarta, e, finalmente, na ultima
consideracOes finais, buscam

secio, as que

proporcionar novas reflexdes sobre o tema.
2 REFERENCIAL TEORICO

O debate que tenta responder as incognitas
da seguranca publica tem sido intenso nas ultimas
décadas. Atualmente, a policia sé nio pode ser

por

seguranca publica, as quais, sem duvida, sio

responsabilizada todas as questées de
reflexos de questoes socialmente profundas e
diversas. E aqui, concorda-se com a afirmacio de
Goldstein (2017) de que a resolucdo de problemas
socials nao pode se concentrar nas maos de uma
Unica instituicao.

Contudo, observa-se

que ha algumas

mudangas  institucionais,  principalmente  na
formacdo de agentes de seguranca publica, que
podem ser adotadas, para que os policiais possam
exercer suas funcOes de forma mais eficiente e
qualificada. Dessa maneira, dadas as aparentes
dificuldades na redu¢io do crime e da violéncia, é
razoavel avaliar as necessidades emergentes dos
agentes. (ROMANELLI, 2021)

O Decreto n.° 88.777, de 30 de setembro
de 1983, que aprova o regulamento para as Policias
Militares Militares,

conceitua ordem publica da seguinte maneira:

e Corpos de Bombeiros

[...] o conjunto de regras formais que emanam do
ordenamento juridico da Nacido, tendo por
escopo regular as relacdes sociais de todos os
niveis do interesse publico, estabelecendo um

'
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clima de convivéncia harmoniosa e pacifica,
fiscalizado pelo poder de policia, e constituindo
uma situagdo ou condi¢do que conduza ao bem
comum. (BRASIL, 1983, s/n.%)

Porém, o termo “ordem publica” pode ser
analisado e conceituado por diversos aspectos do
nosso ordenamento juridico. Na Constitui¢io
Federal, aparece, inicialmente, no Art. 34, III,
quando possibilita a interven¢ado por parte da
Unido, nos estados, em casos de grave
comprometimento da ordem publica. Ressurge,
em seu Art. 136, com a possibilidade de decretagao
do estado de

restabelecimento da ordem publica. Ja o art. 144

defesa,  objetivando o
especifica a razio da existéncia da seguranca
publica, ou seja, a preservacao da ordem publica.
(BRASIL, 2022)

Cabe ainda citar a previsio da chamada
ordem publica de acordo com seu enfoque legal:
no Coédigo Civil, Arts. 20, 122, 6006, paragrafo
unico, 1.125 e 2.035, paragrafo tnico (BRASIL,
2022); no Coédigo de Processo Penal art.
312(BRASIL, 2022); no direito administrativo, ao
tratar da supremacia e indisponibilidade do
interesse publico, exercido pelo chamado poder de
policia (Celso de Mello, 2016); na Lei 13.019/14,
em seu art. 30, II, quando autoriza a dispensa de
chamamento puablico nos casos em que ocorra
grave perturbagao da ordem publica. (BRASIL,
2022).

Na concepgao de Pierro Junior (2008) apud
Silva (2011, p.2/3), ordem publica diz respeito a
“[...] um estado de completa normalidade onde o
cumprimento da lei e das disposi¢bes emanadas
das autoridades sdo integralmente acatadas, sem
constrangimentos, pela populagao”.

Quanto a expressio seguranca publica,
pode-se intendé-la a partir de duas perspectivas: a
principio, como paz social, uma vez que se trata de
um direito difuso, indispensavel, previsto na
Constituicao Federal de 1988; e, depois, nao
menos importante, como um conjunto de medidas
de prevencao, tomadas por parte do Estado, para a
manutenc¢io da Ordem Social.

——

62

De acordo com Moreira Neto (1988, p.
152), “[..] seguranca publica é o conjunto de
processos politicos e juridicos, destinados a
garantir a ordem publica na convivéncia de
homens em sociedade”. O autor actrescenta,
ademais, que [...]| “a seguranca publica é o conjunto
de estruturas e fungdes que deverdo produzir atos
e processos capazes de afastar ou eliminar riscos
contra a ordem publica” (MOREIRA NETO,
1988, p. 152).

Do ponto de vista legal, a seguranga
publica esta prevista nas clausulas dos chamados
direitos fundamentais, no artigo 5°, caput, da atual
Constituicao Federal brasileira, sendo, assim,
imutavel. Nesse artigo, garante-se, aos brasileiros e
estrangeiros, “[...] direto a vida, a liberdade, a
igualdade, a seguranca e a propriedade [..]”
(BRASIL, 2022).

Ainda conforme Moreira Neto (1988, p.

153):

A organizagdo politico-juridica dos Estados, para
atender as peculiaridades da seguranca publica,
se desdobra em subsistemas especializados,
dando surgimento a, pelo menos, trés
subsistemas da seguranca publica basicos: o
policial, o judicial e o penitenciario. O
subsistema  policial faz parte do Poder
Executivo; o subsistema judicial, do Poder
Judicidrio, e o penitenciario, de ambos os
Poderes.

Em consonancia com as palavras de
Moreira Neto, Marchi (2010, p.36) afirma que “[...]
¢ por meio das policias que o Estado exerce o seu
legitimo monopolio da forga, mas sempre em
observancia aos principios constitucionais”. Aqui,
vale lembrar que, na Constitui¢ao Federal de 1988,
os 6rgaos de seguranga estao elencados no Titulo
V — Da Defesa dos Estados e das Instituicoes
Democraticas, Capitulo III — Da Seguranca
Publica, Artigo 144. E, no ambito da Unido, tem-
se a Policia Federal, a Policia Rodoviaria Federal e
a Policia Ferroviaria Federal. Ja nos estados, atuam
a Policia Civil e a Policia Militar. (BRASIL, 2022)

Em sintese, como se pode notar por esta
breve discussao, ordem publica e seguranca
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publica sio expressoes conceitualmente distintas.
Aquela refere-se a normalidade que se traduz na
paz social; enquanto esta ultima liga-se a presenca
do Estado, que, quando necessario, pode aplicar
seu Poder de Policia para garantir e preservar a
ordem publica.

2.1 CICLO COMPLETO DE POLICIA

O Ciclo Completo de Policia é adotado na
maioria dos paises do mundo. Ele potencializa o
controle da criminalidade e a manutencio da
ordem social. Em alguns paises, ha uma variedade
quanto ao modelo utilizado, quer seja em ambito
municipal, como nos Estados Unidos, ou em
ambito regional, como na Inglaterra, ou, ainda, em
ambito federal, como na Franca, na Itilia, em
Portugal, no Chile e na Colombia. Porém, todas as
policias atuam no Ciclo Completo na persecucao
penal. (SAPORI, 2016, p.52)

No Brasil, na contramio do intendimento
dos demais paises, adota-se o Ciclo Incompleto de
Policia, em que, para a persecucido penal, faz-se
necessaria a participagao de mais de uma policia no
caso concreto. No modelo brasileito, hd uma
divisao nas competéncias policiais. Existem as
policias administrativas, fardadas, identificadas,
cuja funcgdo precipua ¢ o patrulhamento ostensivo
e preventivo, este ¢ o caso da Policia Rodoviaria
Federal (PRF), da Policia Militar (PM) e da Guarda
Municipal (GM). Ha também as policias judiciais,
que trabalham, em sua grande maioria, de forma
velada, e tém o papel investigativo, exceto 0s
militares.

No caso do Ciclo Completo de policia,
independentemente de sua estrutura
organizacional e de sua esfera de poder, ha, em sua
composicao, dois setores distintos, porém
subordinados a mesma autoridade policial. Ou
seja, na mesma policia, ha o segmento preventivo,
fardado ou uniformizado, cuja fungao ¢ a atividade
de patrulhamento ostensivo nas ruas, e outro
segmento, composto pelos responsaveis pelo

trabalho investigativo.

Para Silva (2003) apud Silva Junior (2015),
no Ciclo Completo, a policia trata-se daquela que
“[...] executa todas as fases da atividade policial:
prevencio, repressio, investigacdo e apuragao dos
crimes”. Dessa forma, a principal caracteristica do
Ciclo Completo ¢ a unicidade das atribui¢Ges, uma
vez que a persecucdo penal se aplicaria em um
unico 6rgao policial, do inicio ao fim, até ao
encaminhamento que dard prosseguimento a agao
penal (MATA, 2010).

Na pratica, a persecucdo penal, isto ¢é, a
dos

responsaveis, conforme o Coédigo de Processo

aplicacado da lei e responsabilizacao
Penal, inicia-se no momento seguinte a pratica
criminal, onde sao colhidos os primeiros indicios e
provas. A partir disso, se iniciaria, teoricamente, a
investigacao visando colher materialidade e buscar
a autoria. A formalizacio inicia-se através do
chamado Termo Circunstanciado de Ocorréncia
(TCO), auto de prisio em flagrante delito ou,
ainda, abertura de um inquérito policial, chamado
“de oficio”.

Em seguida, gerado o Inquérito Policial
(IP) — que, diga-se de passagem, nao ¢ obrigatorio,
portanto, dispensavel, quando o titular da acdo
penal, em regra, o MP ja tenha os elementos
suficientes para o embasamento da denuncia —
encaminha-se ao Poder Judiciario (Estado-Juiz),
que, por sua vez, submete-o ao Ministério Publico
para o oferecimento da “dendncia” contra o
acusado do cometimento da infracdo. Com isso,
inicia-se o devido processo legal (“due process of
law”). Este processo encerra-se com a absolvi¢io
ou condenac¢ao do réu. Transitada em julgada, ou
seja, quando ndao mais couber recurso, a sentenga
devera  ser sistema

penal cumprida  no

penitenciario, ou consoante a previsio na
sentenga, no caso de crimes de menor potencial
ofensivo e de situagbes especiais previstas em lei.
(BRASIL, 2022)

Em sua tese, Trevisanauto (2018) mostra
que, no modelo atual, a policia ostensiva inicia
uma ocorréncia, e, em determinado momento,

passa esse trabalho a Policia Judiciaria. A partir
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dai, a Policia Judiciaria investigara a pratica do
delito. Nesses moldes, fica latente a burocracia
desnecessaria, tornando o processo caro e
ineficiente.

A policia judiciaria é um O6rgio da
seguranca do Estado que tem como principal
funcdo apurar as infragdes penais e sua autoria por
meio da investigagdio policial, que ¢é um
procedimento administrativo com caracteristica
inquisitiva, servindo, em regra, de base a pretensao
punitiva do Estado formulada pelo Ministério
Publico, titular da agdao penal de iniciativa publica.
O autor também lembra que, ao chegar no local de
crime, com sua colhe

o policial, pericia,

informagdes as quals nem sempre conseguira

papel.

continuidade do recolhimento de provas fica

transpor para o Dessa maneira, a
comprometida pela limitacio da atuagdo. As
principais consequéncias de um modelo assim
burocratico e lento, para Trevisanauto, sao:
ineficiéncia, custo elevado e desnecessario, demota
na resposta a sociedade vitima da criminalidade,
impunidade e sensagdo de
(Trevisanauto, 2018).

Sendo assim, qualquer ato que possa ser

inseguranca.

interpretado como investigativo, e ndo meramente
recolhimento de indicios locais, é de competéncia
da Policia Judiciaria, podendo ser caso de nulidade
— e até de abuso de autoridade, se cometido pela
Policia Ostensiva. Por sua vez, a Policia Judiciaria,
ao receber as informac¢oes do cometimento de um
crime, ja perdeu o Zime. E importante destacar que
o tempo ¢é crucial para a manutengdo e qualidade
dos indicios.

Ressalta-se que no Brasil as atribui¢coes de
policia judiciaria sao da competéncia das Policias
Civis das 27 unidades da federaciao (Policias Civis
dos Estados e do Distrito Federal) e da Policia
Federal, segundo os paragrafos 4° e 1°, do artigo
144, da Constituicao Federal de 19887,

21 Disponivel em
https:/ /www.pcdf.df.gov.bt/institucional /competencias.
Acesso 20/12/22

——

64

E oportuno citar que conforme a doutrina
as funcbes de policia estao divididas em duas
outras, as policias administrativas ¢ a policia
judiciaria. A primeira, pode ser entendida como
sendo uma policia preventiva, atuando para evitar
atos lesivos a sociedade. Com base nos
ensinamentos de Capez (2012, p.111) que aduz: a
policia administrativa tem “carater preventivo;
objetiva impedir a pratica de atos lesivos a bens
coletivos;  atua

individuais e com grande

discricionariedade, independentemente de
autorizacao judicial”. Ja em relagdo a policia
judiciaria pode ser entendida como a “policia que
age, em regra, de forma repressiva, em outras
palavras, age apés a ocorréncia de uma infragdo
penal”. Seu objetivo central é uma vez praticada
uma infragdo penal, juntar, colher elementos
relativos a materialidade, bem como a autoria do
crime. (Capes, 2012, p.111)

Na concep¢ao de Lima (2014, p. 174) a
policia judiciaria tem como fungdo o cariter
repressivo, auxiliando o Poder Judiciario. Sua
atuagdo ocorre depois da pratica de uma infracao
penal e tem como objetivo precipuo colher
elementos de informacio relativos a materialidade
e a autoria do delito, propiciando que o titular da
acao penal possa dar inicio a persecu¢ao penal em
juizo.

Sendo assim, ¢ fato que a policia judiciaria
tem um papel importante no auxilio ao poder
judiciario, pois angaria elementos de provas de
uma pratica delituosa, bem como a autoria delitiva.
Portanto, todas as informagdes coletadas pela
policia judiciaria sio essenciais para que o Orgao
acusador do Hstado promova a responsabilidade
penal da pessoa do infrator.

Como leciona Giulian (1998) apud Silva
Janior (2015), o Ciclo Completo de Policia
compreende tanto a prevengao € a manutengao
quanto a restauracao da Ordem Publica, ou seja,
desde o inicio do delito, passando pela sua prisao,
seja pela Policia Administrativa ou Judiciaria, e sua
apresenta¢ao a justica e MP criminal, até a final e
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justa absolvicdo ou condenacao, finalizando no
sistema penitenciario.

Portanto, no Ciclo Completo, as Policias
Militares — além da Policia Rodoviaria Federal e
Ferroviaria Federal, também passariam a ser
competentes para atuar na preven¢ao, repressao e,
subsequentemente, no registro do caso e remessa
ao Poder Judiciario, sem a necessidade de
intermediagdio das Policias Judiciarias,
ocorre hoje. (SILVA JUNIOR, 2015, p. 6).

Nessa esteira, Santos Junior (2011, p. 2)

como

esclarece que “[..] o ciclo completo de policia
apresenta-se como uma alternativa viavel para
compor um projeto voltado a economicidade, a
geragdo de sinergias positivas e a ado¢ao de maior
amplitude de atuagdo para o atendimento de
servicos mais adequados as demandas sociais”.

Com a adog¢io do Ciclo Completo de
Policia, a instituicio policial que der inicio a
ocorréncia deverd conclui-la, tremetendo o
processo ao Poder Judiciario. Desse modo, como
assevera Ribeiro (2016, p.37), “o ciclo completo de
policia se impSée como medida de eficiéncia. E
eficiéncia ¢ um dos principios constitucionais da
administracdao publica”.

O mesmo autor argumenta em favor do
Ciclo Completo de Policia ao ressaltar o principio
da eficiéncia como beneficio adquirido com tal
modelo, e acrescenta algumas das vantagens de sua

adocio:

(1) reducio do tempo perdido com deslocamento
e espera em delegacias, com o consequente
aumento da capacidade de prevencido através da
presenca ostensiva e do aumento da capacidade
de investigacio pela Policia Judiciaria; (2) nao
jogar no lixo as elucidag¢oes de crimes ja realizadas
pelas  policias ostensivas, que, por falta da
competéncia legal de investigar, sio obrigadas a
descartarem informacGes concretas sobtre autoria
e materialidade, que poderiam instrumentalizar o
Poder Judiciario e o Ministério Publico, mas que,
se oferecidas, serdo processadas por usurpa¢do de
fungio. (RIBEIRO, 2016, p. 37-38)

Na América Latina, somente o Brasil nao
adotou a Policia de Ciclo Completo. Um ponto

imprescindivel a se destacar é que as Policias de
Ciclo Completo possuem uma taxa superior a 80%
na elucidagio de crimes. J4 no Brasil, com o

modelo atual, a taxa de elucidacio de crimes
encontra-se abaixo de 8%. (Silva, 2018).

2.1.1 Aspecto legal para a implantagio do ciclo
completo

A Constitui¢ao Federal, no caput do artigo
144, elenca taxativamente quais sdo 0s Orgaos
policiais. Ela dispoe e limita as atribui¢es de cada
orgao  policial, leis

impedindo, assim, que

infraconstitucionais atribuam competéncias
divergentes daquelas previstas na Carta Magna.
Diante disso, tem-se um impeditivo legal
para a implantagao do Ciclo Completo de Policia.
Para ocorrer a implementagao, portanto, precisa
ocorrer uma mudanca mediante as chamadas
Emendas Constitucionais (EC’s).
A aprovagio de uma  Emenda
Constitucional passa por um processo rigido e
dificil, logo qualquer mudan¢a surge de uma
vontade politica verdadeira de mudanga. Um tema
como esse pode soar como matéria antipatica ao
capital politico. Esse nivel de discussio envolve
interesse de varias categorias e no Brasil, ninguém
parece querer ceder

ou perder espago. O

por

representatividades, nele, ha as bancadas dos

Congresso  brasileito ¢  composto
agricultores, dos evangélicos, dos militares, dos
policiais civis, entre outras. Dessa forma, os
interesses  divergem conforme os enfoques
defendidos, o que torna cada vez mais dificil a

chegada a um denominador comum que possibilite

as mudancas necessarias. (EMENDA
CONSTITUCIONAL, 2023)*.
2 Disponivel em

https:/ /www12.senado.leg.bt/institucional/presidencia/dest
aque-noticia/ congtresso-nacional-promulga-a-emenda-
constitucional-da-reforma-tributaria-em-sessao-
solene#:~:text=Bras%C3%ADIia%20%E2%80%93%20As
%20mesas%020d0%20Senado,0%20novo%20sistema%o20trib
ut%C3%A11i0%20nacional. Acesso 22/11/2022
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2.1.2 Policia administrativa x policia judiciaria

O modelo que ora utiliza-se no Brasil é
marcado pela burocracia, pelo formalismo, pela
morosidade e pela ineficiéncia em detrimento da
investigacdo criminal. Uma das consequéncias
financeiro e

disso traduz-se no alto custo,

temporal. A quem interessa, portanto, a
manutencao desse modelo? Parece interessar aos
dos que,

corporativismo exacerbado, enxergam apenas o

gestores 61gaos, baseados  no
seu “quadrado” e nido o todo que inclui a
problematica.

Por outro lado, hia o desinteresse, ou falta
de conhecimento, dos parlamentares, aos quais
cabe a discussio acerca desse tema. E antes de
tudo uma quebra de paradigma, logo ¢ preciso
coragem para se contrapor a interesses de
determinadas classes de servidores publicos. Mas,
nao se pode esquecer que o interesse publico deve,

sempre, se sobrepor ao interesse pessoal.
2.1.3 Modelos de ciclo completo de policia

Segundo os modelos existentes nos demais
paises, existe uma diversidade de formas e
modelos de Ciclo Completo. No caso especifico
do Brasil, que ¢é um pafs continental, com
realidades, culturas e espagos diferentes, é preciso
analisa-los com cautela, pois, diante dessa
diversidade de realidades, nem sempre o que se
aplica a um estado sera possivel aplicar a outro.
Diante desse contexto, apresentam-se as trés
formas de implantar o Ciclo Completo. (SAPORI,

2016).
2.1.3.1 Ciclo completo por grupo de crime

Com o advento da Lei 9.099/95, foi criado
o Termo Circunstanciado de Ocorréncia (TCO),
cujo objetivo ¢é simplificar as formalidades
processuais, acelerando a apuragdo dos delitos
chamados de Infracées Penais de Menor Potencial

Ofensivo. O TCO possui um rito proprio, que
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alguns denominam sumario. Ele é baseado na

simplicidade, na oralidade, na economia
processual, na informalidade e na celeridade, a fim
de, com isso, prever, quando possivel, a reparaciao

dos danos e a aplicacio das chamadas penas

alternativas, evitando as penas privativas de
liberdade (Art. 62da Iei 9.099/95). (BRASIL,
2022).

No cenario atual, mesmo a Policia

Judiciaria se contrapondo judicialmente, o Poder
Judiciario tem se posicionado a favor da lavratura
do TCO pelas Policias Militares e pela Policia

Federal,
que,

Rodoviaria ambas Policias

Administrativas, em tese, ndo teriam

competéncia para a lavratura deste ato que da
ensejo a persecucdao penal. Essa discussio surge a
partir do termo “autoridade policial” prevista no
Art. 69 da Lei 9.099/95.

Considerando tal contexto, Silva Junior,
(2015, p.82-83) afirma que:

[..] a predominancia da op¢io de um “ciclo
completo de policia” restrito ao registro das
infrages penais de menor potencial ofensivo, por
Termos Circunstanciados de Ocorréncia” [...] pela
PM, apesar de ser o conceito mais restritivo e
incompleto do ciclo completo de policia, esse
modelo: “ndo implica usurpagdo de atribui¢oes
das policias civis, evitando desgaste politico-
institucional na contramdo do processo de
integragdo das forcas policiais, ndo afasta o
policial militar das ruas, burocratiza minimamente
dispensa

seu trabalho e alteracio do texto

constitucional [...].

O entendimento majoritario defende a tese
de que o termo “autoridade policial” nao se limita
a figura do delegado de policia, e que pode se
referir também aos policiais investidos legalmente
na funcao policial. Assim, a lavratura do TCO nao
se limitaria a Policia Judiciaria (PC e PF), mas
estender-se-ia as Policias Administrativas, que hoje
ja lavram TCO em varios estados.

2.1.3.2 Ciclo completo por dreas geogrificas on circunscricdo

Outra possibilidade de Ciclo Completo de
Policia seria os propostos nas PEC’s 431/2014,

|
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89/2015 e 127/2015, que defendem a ampliacio
das competéncias de todos os o6rgaos policiais,
permitindo, assim, exercer todo o Ciclo Completo
Policial. Nesse caso, as policias, administrativa e
Judiciaria teriam fungdes ostensiva e judiciaria.
(BRASIL, 2022).

Esse
vantagem o fato de nao haver a necessidade de

modelo tem como  principal
mudangas estruturais, culturais e organizacionais,
uma vez que niao ocorreria uma unificagdo, mas

uma extensao de atribui¢oes.
2.1.3.3 Unificagio das policias

Ha também, conforme as PEC’s
430/2009, PEC 432/2009, PEC 361/2013, PEC
51/2013, PEC 321/2013 e PEC 423/14, o projeto
de unificagdo das policias, militar e civil, de cada
estado, criando-se um tunico 6rgao de policia no
estado. Nesse caso, cada policia faria os dois
trabalhos: preventivo e investigativo.

Um ponto a ser amadurecido nesse
modelo, de acordo com Sapori (2016, p. 54), seria
o carater civil ou militar dessa nova policia.
Consoante o autor, haveria duas formas: “(1)
a Constituicao ja estabelece a priori essa dimensao;
(2) aConstitui¢ao delega a cada Unidade da
federacaio a  prerrogativa da  defini¢ao.”
Atualmente, discute-se muito a desmilitarizacio da
Policia Militar, o que cresce a tese da criagao de
uma policia Gnica com carater civil.

Ao nivel de Unido, ocorreria a unificagiao
da Policia Federal e Policia Rodoviaria Federal,
mantendo atuacao nas areas de interesse da Unido,
de forma setorizada, um trabalho preventivo e
outro investigativo. Para Rosa (2012), porém, ao
invés de unificar as policias nos estados e Distrito
Federal, seria necessario apenas estabelecer a
competéncia em razao da matéria para cada 6rgao

policial.

3 CAMINHOS METODOLOGICOS
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finalidade, a

utilizada para a constru¢iao deste estudo foi a da

Quanto a metodologia
pesquisa pura. Conforme Kauark, Manhdes e
Medeiros (2010, p.26), esta pesquisa “[...] objetiva
gerar conhecimentos novos uteis para o avango da
ciéncia sem aplicagdo pratica prevista. Envolve
verdades e interesses universais”.

Em relagdo aos objetivos, a pesquisa ora
apresentada ¢ descritiva e bibliografica. Esse tipo
de pesquisa, por sua vez:

[...] abrange toda a bibliografia ja tornada puablica
em relagdo ao tema de estudo, desde publicacdes
boletins,
pesquisas, monografias, teses, artigos cientificos

avulsas, jornais, revistas, livros,

impressos ou eletronicos, material cartografico e
até meios de comunicagiao oral: programas de
radio, gravacdes, audiovisuais, filmes e programas
de televisdao. Sua finalidade ¢é colocar o
pesquisador em contato direto com tudo o que
foi escrito, dito ou filmado sobre determinado

assunto (MARCONI; LAKATOS, 2017, p.25).

No caso especifico do presente estudo,
utilizou-se, como fonte primaria, documentos de
dominio publico. Outro enfoque foi a analise da
legislagao, em especial de Projetos de Emendas
Constitucionais referentes ao tema discutido.
Como assevera Rondo Filho e Sandes (2023, p.
198) “o pesquisador deve ter o cuidado com a
credibilidade das fontes e confiabilidade da fonte ¢
assim interpreta-los de maneira coerente |[...]”

De acordo com Prodanov e Freitas (2013),
as pesquisas exploratérias realizam-se ao ter a

finalidade
determinado assunto, permitindo, desta forma, sua

de trazer mais informacles sobre
definicdo, ou seja, ela visa facilitar a determinagao
de um tema da pesquisa ou desenvolver um novo
ponto de vista acerca de determinado assunto.

Em relagao a abordagem do problema, esta
pesquisa ¢ qualitativa, pois tem como premissa
analisar e interpretar aspectos mais profundos,
descrevendo a complexidade do comportamento
humano e ainda, fornecendo anilises mais
detalhadas sobre as investigacOes, atitudes e
(MARCONI;

tendéncias de comportamento.
LAKATOS, 2017).
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Para Kauark, Manhaes, Medeiros (2010, p.
20): “o método cientifico surgiu como uma
tentativa de organizar o pensamento para se
chegar a0 meio mais adequado de conhecer e
controlar a natureza”. O método deste estudo foi
dedutivo, um tipo de estrutura de raciocinio logico
que, para chegar a uma conclusio especifica, utiliza

uma ideia generalista. (PRODANOV; FREITAS,
2013).

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Atualmente, o Congresso Nacional/CN
discute diversas propostas que visam reorganizar a
policia e reestruturar suas atividades, para que a
seguranca publica alcance um patamar mais eficaz.
Assim, um dos temas que merece ser discutido ao
considerar tal questio é o debate na esfera
legislativa e na midia nacional, bem como em
diversos outros segmentos da sociedade civil,
quanto a unificagdo da Corporagao brasileira de
Policia Civil e Militar.

Nos dltimos anos, como dito, o Congresso
Nacional vem discutindo uma série de Propostas
(PEC)

duas atividades,

de Emendas Constitucionais visando

integrar ainda mais essas
racionalizando, econdomica e eficientemente, as
atividades de apoio administrativo e até mesmo a
unificagao das policias. Como exemplos de tais
itens tém-se as PECs: 430/2009, 432/2009,
102/2011, 51/2013, 431/2014, 423/2014 ¢ PEC
127/2015.

Candido (2019) entende que, como as
atribui¢Oes da policia brasileira estio definidas na
Constituicao Federal, a mudanca do Ciclo Policial
de fragmentado para pleno depende da alteracio
do texto constitucional. Atualmente, o pals esta
lidando com algumas PECs importantes nesse
sentido, siao elas: PEC 102/2011, PEC 51/2013 e
PEC 423/2014.

A PEC 102/2011 define que a Policia
Militar serda o unico 6rgao a realizar as diligéncias
necessarias em uma investigagao, levantando

davidas sobre o poder investigativo do setor
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publico, que muitas vezes precisa utilizar esforgos
investigativos para que as proprias questoes
levantadas a apreciacio sejam devidamente
abordadas. (CANDIDO, 2019).

Nesse interim, Jacondino (2017, p. 133), a
respeito da PEC 102/2011, esclarece que tal
dispositivo daria poderes aos estados do Brasil
para desmilitarizar as policias, unificando os
diferentes 6rgaos em uma operagao completa,
porém, “[..]. Ndo especifica como tais reformas
devem ser implementadas, e pelo programa nao ¢é
obrigatorio, pois os estados podem adotar de
acordo com seu entendimento, necessidade e
conveniéncia". Fica claro, portanto, que a PEC
102/2011 deixa lacunas

harmonizacio,

sobre como seri a
o planejamento necessario, o
cronograma, as medidas a serem tomadas e muitas
outras definicdes, sob pena de comprometer o
sucesso da harmonizacao.

Ainda para Jacondino (2017), um pais
poderia estabelecer uma policia municipal em suas
maiores cidades, voltada para crimes menos
agressivos; uma policia estadual dedicada a
prevencio e investigacao de outros tipos de crime,
exceto onde nao ha policia municipal; uma policia
organizadora do crime.

Na PEC 51/2013, o Ciclo Completo é

definido no art. 144-A, como segue:

Art. 144-A. A seguranca publica serd assegurada
por policias e bombeiros nos estados, distritos
federais e municipios. § 1° Cada 6rgio policial
deve ser organizado segundo um ciclo completo,
com  responsabilidade  cumulativa  pelas
atribuices principais, preventivas, investigativas e
petsecutérias criminais (BRASIL, PEC 51/2013,
2021, s/p).

Munhoz  (2018),
argumentos importantes contra a PEC 51/2013,

Segundo existem
como o descontrole causado pela desmilitarizagao
da policia, que pode causar maior caos publico do
que se acredita atualmente. Pessoas inadmissiveis e
passiveis de puni¢ao no ambito militar podem criar
situagdes de abuso de extrema gravidade, que
violam os direitos humanos dos cidadaos.
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Ha também a opinido de que a referida
PEC, ao preconizar a integracao entre militares e
policiais, deixou de levar em conta questoes
praticas, como as diferencas significativas entre
ambas, que podem se tornar obsticulos aos
resultados almejados. O problema ¢é coordenar
esses diferentes cargos em um mesmo 6rgio, sem
que esses policiais percam o processo de
desenvolvimento de carreira que ja conquistaram
dentro da policia (MUNHOZ, 2018).

Diante do exposto, evidencia-se que as
policias judiciarias exercem um importante papel
dentro da investigacao criminal na busca estatal de
repressao ao crime. Porém, a auséncia de um
regime juridico unico do Brasil, que possa orientar
e definir as diretrizes pilares da repressao ao crime,
tornam na pratica das atribui¢des colidentes,
fazendo com que existam conflitos na atuagao
policial.

Por outro lado, Candido (2019) aponta que
alguns pafses do mundo conseguem coordenar
diferentes  forgas  policiais, com filiagoes
especificas; embora, no ambito de suas operagdes,
operem em Ciclos Completos, evitando a
possibilidade de comprometer as investigagoes da
fragmentacdo. No entanto, argumenta-se que a
PEC 51 ¢é a apresentacdo mais completa até o
momento, visto que ela mantém o necessario
respeito a autonomia dos estados, apesar de sua
decisdao de adotar um modelo de policiamento civil
de Ciclo Completo, dando ao mesmo 6rgao
atribuicbes  ostensivas e de  policiamento
investigativo. Dessa forma, a natureza militar da
policia ¢é eliminada e uma unica profissao ¢
formada, aumentando a equidade entre os
profissionais das duas forgas.

Candido (2019) afirma ainda que alguns
autores colocam a PEC 51 como a proposta mais
plausivel, pois ela divide a responsabilidade pela
seguranca publica entre as secretarias, inclusive,
levando os municipios a serem mais atuantes nesse
sentido. Embora os dados apresentados mostrem
que existem pontos de vista positivos e negativos

em relacio a PEC acima, das PECs existentes, ela

(
\
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pode ser considerada a mais completa e melhor
informada dos processos necessarios para alcangar
sua implementa¢ao completa e eficaz.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Neste buscou-se entender a

viabilidade de implanta¢ao de uma forga policial de

artigo,

Ciclo Completo no Brasil. Para tanto, foi realizada
uma pesquisa na literatura existente sobre o tema.
Tal investigagdo mostrou que esta ¢ uma medida
viavel, desde que as institui¢oes e atividades sejam
reorganizadas, para que os policiais nio sejam
prejudicados e ndo percam direitos, o que, caso
ocorresse, feriria consideravelmente os direitos e a
Constituicao Federal.

Assim, a pergunta de pesquisa foi
respondida no tocante qual relevancia do Ciclo
Completo de policia e sua possivel aplicagdo no
Brasil? Pois, considerando o atual modelo adotado
no Brasil, viu-se que este pode ser considerado
ineficiente, ja que apenas 8% dos crimes no pais
tém sido realmente solucionados. Uma possivel
explicagdo para este fato é a ocorréncia de
operagoes fragmentadas, onde ocorre a perda de
detalhes factualmente relevantes devido a um
policial iniciar a operagdo e outro continua-la. As
vezes, a comunicagao entre essas forcas policiais
pode nao ser tao eficaz quanto necessaria para que
esses programas descentralizados sejam mais bem-
sucedidos.

No Ciclo Policial Completo, todavia, essa
fragmentagdo nao ocorreria mais, posto que
caberia a for¢a policial que inicia o atendimento de
casos de condutas ilicitas e ofensivas acompanhar
sua progressao até o final do processo. A maioria
dos paises tem policia de Ciclo Completo, nio
apenas uma forga policial, mas forgas policiais que
operam em areas especificas e realizam todas as
fases de um incidente, investigacdo e julgamento
do acusado.

Alguns autores defendem que, no Brasil, a
solugdo ¢ a unificagao da forga policial, restando
apenas uma policia para todo o ciclo. No entanto,
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dada a discrepancia entre o comportamento desses
policiais e as dificuldades de relacionamento

por

argumentam que essa unificagiao é improvavel.

relatadas muitos deles, alguns autores

Além disso, verificou-se que, como a
policia tem seu papel descrito na Constituicio
Federal, ela s6 pode ser alterada por meio de
emenda ao texto constitucional. Ha varias PEC’s
em andamento para tal mudanca, mas essa
modificacdo ndo se concretizou, pois o debate
sobre o tema ainda precisa ser aprofundado para
encontrar a melhor solugdo para as circunstancias
especificas do pafs.

Por lado,

preocupagao sobre como as forgas policiais serdao

outro existe uma grande
integradas caso sejam unificadas. Em relagdo a
isso, pelo que alguns autores tém defendido, pode-
se dizer que o Ciclo Completo poderia ser adotado
por

circunstancias especificas legalmente definidas,

cada policia, cada uma atuando em

sem a necessidade de suas acles serem

interrompidas para posteriormente serem

continuadas por outros policiais.
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Dito isto, neste estudo, acredita-se que,
considerando a realidade brasileira, sobretudo, no
que diz respeito a sua historia, a0 seu contexto
econOmico, social e cultural, o modelo mais
apropriado seria o de diferentes policias com Ciclo
Completo em cada uma delas, tal como o modelo
americano. Hssa forma parece ser a mais viavel
porque a ela é dispensavel a desmilitarizagao das
Policias Militares e/ou unificagio policial.

No mais, acrescenta-se que, antes de
qualquer agdo transformadora nesse sentido, deve-
se fazer uma avaliagio aprofundada das realidades
atuais, atentando para especificidades que nio
podem ser ignoradas. Portanto, ¢ preciso buscar
um plano bem pensado, assaz organizado.
Sobretudo, é preciso considerar a preparagao dos
Oficiais para essa nova abordagem. Esse, sem
davida, ¢ um caminho possivel para se comegar o
desenho de um sistema de seguranca publica que,
de fato, garanta maxima eficacia e melhores

resultados aos cidadaos brasileiros.
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EDUCACAO E RESSOCIALIZACAO EM ESPACOS PRISIONAIS: O CASO DA ASSOCIAGCAO
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Aleinéia Rodrigues dos Santos”

RESUMO: A proposta deste estudo é apresentar consideracGes sobre importancia da educacio em espacos de
privagdo de liberdade que vem se desenvolvendo no Rio Grande do Norte. Nossa tentativa recai sobre espagos
prisionais para cumprimento de pena em regime fechado, semiaberto e aberto e que oferecem a educagio, observando-
a mecanismo de ressocializagio e sua influéncia para egressos do sistema penitenciario. Ressaltando a diferenca
conceitual entre educagido no carcere, educacio do carcere, e espago prisional, tracaremos consideracGes sobre as
relagoes historicas entre sociedade, prisdo, sistema carcerario brasileiro e educa¢do. Entendendo a escola como um
meio de comunicagdo e interacdo, pretendemos verificar como a educacio no carcere reflete no processo de
escolarizagdo, formacdo e qualificagdo de pessoas temporariamente encarceradas, e como isso se conjectura no
momento em que esse individuo volta ao convivio social. Assim, ambicionamos refletit com as especificidades do
sistema prisional, trazendo a luz os efeitos da educacdo nesse contexto, observando se de fato a educagio oferecida aos
aprisionados ¢, ou ndo, importante para o processo de reintegracio social. Desse modo, investigaremos se a educa¢io
proporcionada aos detentos pelo sistema de Educacdo de Jovens e Adultos de fato se constitui como alternativa de
ressocializacdo e reinser¢do no mercado de trabalho e quais as implicagdes desse processo educativo. Diante dessas
premissas escolhemos como locus de pesquisa a APAC de Macau/RN para a realizacio deste estudo.
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1 INTRODUGCAO

P ara discutir o tema proposto neste projeto —
Edncagao em  espagos prisionais —, se fez um
necessario  recorte tematico. Optamos pela
investigacdo de alguns aspectos que envolvem a
discussao acerca da importancia da educa¢io como
mecanismo de ressocializacio para os egressos do
sistema penitenciario. Ultimamente esse tema tem
suscitado muitos dialogos junto a populagio
académica e social. Entende-se, contudo, que essa
¢ uma questdo que deve ser estudada de forma
racional e cautelosa. Nesse sentido, busca-se, no
transcurso desta escrita, uma fundamentacio
teorica para alicercar argumentos acerca do tema.
Acredita-se que o tema educagdo prisional
tem  abordagens  préprias, nao podendo,
entretanto, ser pensada de modo universal. O
significado de educagdo em ambientes de privagao

de liberdade

concepgbes e que hoje se conectam aos mais

esta permeado por complexas

variados contextos, nomeadamente de ordem
cultural, social, politico e econémico definidos
fundamentalmente segundo percepgdes de cada
sociedade. Partido dessas premissas, tem-se como
meta fazer um estudo sobre o tema, levando em
consideracao a questio da ressocializagao levada a
cabo a partir da Educacao de Jovens e Adultos
(EJA), especialmente pensada no espago prisional,
envolvendo apenados do regime fechado e aqueles
que cumprem pena em regime semiaberto e que
passaram pelo programa de ensino na unidade
prisional, o que traz a tona a discussio acerca das
politicas publicas que contemplem a “educagio
escolar entre as grades™ .

Escolheu-se, assim, a educa¢ao prisional
como tema  basico dessa  investigacao,
considerando e observando a necessidade de uma

pesquisa documental, bibliografica e de campo,

24 Termo tomado de empréstimo da pesquisadora Elenice
Maria Cammarosano Onofre. Cf. ONOFRE, Elenice
Maria Cammarosano (Org.). Educagio escolar entre
as grades. Sio. Carlos: Edufscar, 2007.

——
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esta ultima com entrevistas fechadas e
semiestruturadas onde buscaremos obter a opiniao
de pessoas relacionadas. Do mesmo modo, como
forma de precisar o objeto de investigagdo, este
estudo observa o conceito espago-presidio, do
espaco-educagdo entre as grades, bem como, as
implicagcdes que a educagao ocupa na mente do
sujeito aprisionado.

Para o alcance dos objetivos, levantamos
as seguintes indagagoes: “como as praticas
educacionais em espagos prisionais, influenciam o
processo de reabilitagio e ressocializacio de
detentos, promovendo a  reinser¢io  na
sociedader"; qual a ideia que os recuperandos tém
de Educacio e Educacio na APAC?

Baseado nessas expectativas e como forma
de materializar o estudo, estabeleceu-se como
objetivo geral analisar a importancia do acesso a
educagio ao reeducando durante o cumprimento
da pena como mecanismo de ressocializa¢ao
quando egressos do sistema penitenciario. Os
objetivos  especificos foram pontuados como
forma de melhor aclarar as questées de pesquisa.
Nesse sentido, optou-se por: avaliar 0s processos
de educacao dentro do sistema prisional, com os
privados de liberdade que se encontram em regime
fechado; contextualizar a educac¢do inclusiva no
sistema prisional, bem como verificar como as
praticas educacionais em espagos prisionais
contribuem para reinser¢ao social.

O texto esta dividido em cinco partes. Na
primeira parte, considerou-se pertinente uma
breve introducao ao tema do estudo, fornecendo o
contexto escolhido para a pesquisa, seguida de
algumas ideias e conceitos sobre a esséncia do
trabalho, utilizando-se da teoria de autores como
Onfre, Dias e Wacquant em seu contexto historico
e educacional. Na segunda parte, a luz de autores
como Ottoboni e Goffaman explanamos algumas
ideias sobre sistema prisional e método APAC,
especificamente  observando-o

como uma

abordagem alternativa ao sistema prisional

tradicional, que busca a recuperagdo e a

ressocializagao de privados de liberdade de uma
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maneira diferente da prisio convencional. Na
terceira parte, deste artigo discorremos sobre os
aspectos tedricos metodoldgicos utilizados como
instrumentos de pesquisa. Na secdo de analises dos
resultados, buscando responder as nossas
indagagdes iniciais, apresentarmos um panorama
acerca de como o estudo se desenvolveu e suas
principais conclusdes. Em seguida, trouxemos
algumas consideragoes finais a fim de esclarecer ao
leitor sobre o que o estudo nos revelou, sendo
possivel inferir que a participagio em atividades
educacionais esta correlacionada com niveis mais
baixos de reincidéncia criminal apds a liberagao.
No entanto, as limita¢oes logisticas, como falta de
recursos ¢ infraestrutura inadequada, representam
desafios significativos para a eficacia desses

programas.

2 A IDEIA DE UMA RESSOCIALIZACAO A
PARTIR DA EDUCACAO

Compreende-se por reeducacio aquela
educagio que se tem mediante o aprendizado,
sobretudo aqueles que nio a tiveram na época
devida. Do mesmo modo, o termo ressocializacio
implica em dizer de uma educagdo a partir de
regras disciplinares, que busca a preparacio do
individuo para sua reinser¢io social. Partindo
dessas premissas, nosso trabalho busca refletir
com um assunto bastante delicado e que vem
sendo discutido em ambito social: a exclusido
social. Aqui gostarfamos de conjeturar sobre a
questao do individuo egresso do sistema prisional
e suas dificuldades em torno de sua (re)insercdo
socia. Mesmo com as agdes governamentais
preconizadas no campo da seguranga e justica e da
cidadania que tem treinado profissionais, e as
pesquisas académicas em torno do tema, ainda
muito se tem que discutit para que possamos
melhor refletir e contribuir com a democratizag¢io
do sistema criminal brasileiro.

Muitos autores procuram analisar esse
fenémeno social fundamentados na teoria que tal
postura ¢ fruto dos reflexos deixados pela historia
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da educaciao no Brasil “tem a marca histérica de

exclusio, consubstanciada pela enorme
desigualdade social que grassa no pafs, desde a
época de sua colonizacio até os das atuais”.” As
pesquisas tém mostrado que quando o individuo
egresso do sistema prisional que ndo encontra
apoio social, fica mais dificil sua volta ao mercado
de trabalho. Em se tratando desse assunto Loic
Wacquant, no texto “o lugar da prisao na nova
administragdo da pobreza” que investiga o sistema
prisional estadunidense, observa que “para alguns
dos recém-saidos de uma instituicao carceraria, a
intrincada malha da supervisdo pos-correcional
aumenta a pressao para a opg¢ao pela vida “do
caminho certo” ancorada no trabalho, quando
disponivel” .

Observa-se que no contexto da exclusao,
tem-se a violéncia como um elemento de
preocupacdo, um tema complexo e interconectado.
Muitos jovens que vivenciam situagoes de exclusio
social, econdémica e educacional tém maior

probabilidade de

comportamentos violentos, como o crime. O

envolvimento em
sistema correcional, em sua tentativa de lidar com
esses comportamentos, muitas vezes se concentra
na punigio em vez de abordar as raizes
subjacentes da exclusao.

Nesse contexto, a analise se concentra em
uma perspectiva superficial do fenéomeno, sem
considerar sua origem, os fatores e indicadores que
o influenciam, seu percurso e 0s impactos sociais
resultantes, o que ressalta um dos principais
desafios enfrentados atualmente no sistema
prisional brasileiro, relacionado a problematica da
exclusio e da violéncia.

Nesse sentido,

2525 DIAS, Adelaide Alves. Da Educa¢io como direito
humano aos direitos humanos como principio educativo.
In: DIAS, Adelaide Alves (org.). Educacio em direitos
Humanos: fundamentos teérico-metodolégicos, p. 443.

26 WACQUANT, Loic. O lugar da prisio na nova
administracio da pobreza. Novos estudos — CEBRAP,
Sao Paulo, n. 80, Mar. 2008, p. 12.

'




VIGILANTIS SEMPER — Revista Cientifica de Seguranga Puablica (RCSP)
Natal: PMRN, volume 3, nimero 5, p 75-89, ago/dez. 2023.
e_ISSN: 276-43069

Alcinéia Rodrigues dos Santos

Temos problemas hoje - problemas vividos.
Daremos dois exemplos de problemas quase
universais: a exclusio e a violéncia. E dois
problemas fortemente associados. O jovem
agressor, 0 jovem contraventor, tem que set, de
alguma forma, contido, porque ele pode lhe
matar, quando ele lhe agride. Mas, é preciso que
isso seja um gesto de educacdo. Ele precisa
compreender que nio queremos elimina-lo, que
queremos conquista-lo e conquista-lo através do
dialogo. Acreditar que isso é possivel ja é um
ponto de partida. Tem muita gente que ja nao
acredita que isso é possivel?’.

As reflexdes do autor nos mostram uma
realidade que vem sendo vivenciada em nosso
pais. Ex-presidiarios que buscam um lugar na
sociedade, contudo esta sociedade nio permite a
este individuo uma nova oportunidade para que
ele possa resgatar sua autoestima e dignidade
humana. Quando nos deparamos com essa
realidade, nos questionamos: quando a sociedade
exclui esses individuos, esta ou nio colaborando
para que os mesmos voltem para o mundo do
crime?

Em torno dessas reflexdes observamos
ainda as questdes que dizem respeito ao
acompanhamento que deveria ser dado ao ex-
presidiario ou aquele cujo regime progrediu ao
semiaberto, por uma equipe especializada, para
que estes tenham a oportunidade de se
ressocializar. Evidentemente que outras demandas
também precisam ser analisadas, como é o caso da
presenca da familia e da escola como institui¢Oes
sociais de apoio.

Para se ter uma ideia das preocupagées que
envolvem da importancia da educagio para o
processo de ressocializagdo, realizamos entrevistas
com recuperandos da Associacio de Protecio e
Assisténcia aos Condenados (APAC), Macau/RN,
onde pudemos perceber essencialmente a
importancia do método apagueano, no que diz
respeito ao resgate da dignidade humana e a
valorizacao da vida, condi¢cdes que consideramos
esséncias ao processo de reinser¢do social de

egressos do sistema prisional. Foram entrevistados

27 Colegio Paulo Freire. Op. Cit. pags. 66-67.
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10 recuperandos, sendo 06 do regime fechado e 04
recuperandos que cumprem pena em regime
semiaberto. Essa escolha deu-se com a intencao de
colhermos opinides de recuperandos em dois
grupos de analise. Nesse sentido, compreendemos
que para comprovarmos a problematica inicial
levantada, ou seja, observar se a educacao ofertada
aos presos ¢ efetiva no processo de ressocializagao,
notadamente precisarfamos trabalhar com esses
dois grupos de apreciagdo, a saber: os
recuperandos que estdo na prisio e que participam
de atividades de ensino e aqueles que ja sairam da
prisao e que durante o periodo de cumprimento da
pena participaram de ag¢oes educativas.

As entrevistas ocorreram durante uma
visita a APAC, em junho de 2014, quando nos
apresentamos como pesquisadores e solicitamos a
colaboragio dos recuperandos®. O roteiro era
organizado com questdes objetivas, sendo, no
entanto, permitido ao informante expressar sua
opiniao caso sentisse desejo, e, do mesmo modo,
que este poderia silenciar diante da questao. Além
disso, embora se buscasse respostas objetivas,
percebemos que se elas enriqueciam e se
aprofundavam, a medida que os entrevistados se
sentiam a vontade para falar das experiéncias

vivenciadas dentro da APAC.

No momento das entrevistas, foram
realizadas anotagdoes em diarios de campo, nas
quais houve preocupagao de enfatizar observagoes
do cotidiano da APAC, o que nos forneceu
material de consulta para analise dos dados. Sem
davidas, esse foi um momento especial da
elaboracao deste estudo, na medida em que se
perceberam relagbes importantes entre a vida
humana e a vida social, e destas com o cotidiano
da prisao.

Por meio de nossas conversas pudemos
perceber que os recuperandos do regime
convencional, que saem em liberdade condicional

ou mesmo aqueles que ja cumpriram a pena,

28 Adotarei este termo para as pessoas que estdo privadas de
liberdade, neste estudo-retalo.
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infelizmente voltam ao mundo do crime. Essa
reincidéncia dar-se pelo fato de que esses
individuos nao conseguem apoio social necessario
a sua insercdo social, conforme nos mostra Loic
Wacquant. Em se tratando do convivio dentro das
unidades prisionais, esses individuos informam
sobre as mas condicoes das mesmas, além do
abuso de poder por parte de alguns funcionarios
que compdem o sistema. As compara¢des foram
evidenciando as diferencas entre as unidades
prisionais convencionais e a APAC.

Desse modo, e corroborando com as
Sykes  (1999)
necessario perceber que, ao serem colocados na

ideias de observamos que ¢
prisao, os condenados nao precisam ser agredidos
fisica ou mentalmente, pois eles ali estio como
punicio ao delito cometido, ou seja, para
cumprimento de sua pena e nao para serem
punidos. Nossa pesquisa evidencia a importancia
do método de ressocializagio apaqueano, que se
alia a0 método APAC e um de seus elementos que
¢ a educagdo como forma de promogio da vida e
da dignidade humana, sendo caracterizado pelo

respeito.

2.1 APAC RN: METODO DE
ADMINISTRACAO

Filiada 2 Fraternidade Brasileira de
Assisténcia aos Condenados (FBAC)”, a APAC da
cidade de Macau, objeto deste relato, observa um
método de wvalorizacio da dignidade humana,
baseada em 12 elementos essenciais: a participagao
da Comunidade, o voluntariado, a ajuda mutua
entre os recuperandos, o trabalho, a valorizagio

humana, a religiao e a importancia de se fazer a

29 A Fraternidade Brasileira de Assisténcia aos Condenados
— FBAC ¢ Associagao Civil de Direito Privado sem fins
lucrativos que tem como principal objetivo a unido e apoio
das organizacGes afiliadas, além de prestar assisténcia as
APACs FBAC
desempenha um papel crucial ao orientar, supervisionar e

internacionais.  Adicionalmente, a
garantir a aplica¢io eficaz da metodologia, oferecendo cursos

e treinamentos destinados a funcionarios, voluntirios,
individuos em processo de recuperagdo e autoridades, a fim
de fortalecer as APACs ja estabelecidas e promover a criacdo

de novas APAC. Cf. https://fbac.otg.bt/quem-somos/
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experiéncia de Deus, a Jornada de Liberta¢ao com
Cristo, a familia, a assisténcia juridica, e o mérito
do recuperando.

Mirio  Ottoboni,
idealizador do método, a APAC tem como

Conforme  aponta
filosofia “matar o criminoso e a salvar o homem”
*. Nesse sentido, a execugio penal precisa dar
condi¢bes a que seja excluida da personalidade do
recuperando os fatores que alimentam o crime,
oportunizando a san¢ao penal a meta de sepultar o
crime e reparar o criminoso. Essas ideias sio
difundidas

valorizacio humana ¢é fundamental. Assim, o

partindo do pressuposto que a

cumprimento de todos esses elementos juntos
formariam uma espécie de teia de relagdes que
ajudariam na ressocializagido do recuperando.

Em se tratando da participagio da
comunidade na efetivacio das penas a Lei de
Execugao Penal, observa em seu artigo 4°, que “o
Estado
comunidade nas atividades de execucdo da pena e

da medida de 31

prerrogativa o método apagueano observa como

devera recorrer a cooperagio da

seguranc¢a’ Diante dessa
fundamental a presenca da comunidade para que
se tenham bons resultados, pois a ndo participagao
da sociedade civil e o abandono por parte desta
aos presos, segundo Ottoboni, seria o responsavel
pelo aumento da criminalidade. Desse modo, a
comunidade é a grande responsavel pelo trabalho
na APAC, sendo executado por voluntarios,
observando sua aptidao e disponibilidade pessoal,
sendo necessaria prévia qualificagdo, além dos
cursos de aperfeicoamento e reciclagem.

Tendo como intencdo de trabalho o
resgate da dignidade humana, os recuperandos da
APAC sio estimulados a viver coletivamente, num
espaco de ajuda mutua, desenvolvendo as relagdes
afetivas, oportunizada por meio de técnicas de
atividade em grupo, bem como Conselho de
Sinceridade e Solidariedade (CSS). Essa ideia

30 OTTOBONI, Mirio. Vamos matar o criminoso?:
método APAC. 3 ed. Sio Paulo: Paulinas, 2004, p. 17.

31 BRASIL. Lei de Execugdo Penal. Lei n® 7.210, de 11 de
julho de 1984.
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reforca o  sentimento de  coletividade,
desenvolvendo no recuperando um ambiente de
colaboragao reciproca.

Conforme preconiza a Lei de Execugoes
“o trabalho do

condenado, como dever social e condicio de

Penais, em seu artigo 28,
dignidade humana, tera finalidade educativa e
produtiva” *. O método apagueans, no entanto,
preconiza que somente o trabalho nio ¢ suficiente
para recuperar o homem. Em razdo disso, na
APAC o recuperando, de acordo com seu regime de
cumprimento de pena, estard no processo de
preparacdo para seu retorno a sociedade, a saber,
tendo sido observado as disposi¢des seguintes:
recuperando-se durante o cumprimento da pena
em regime fechado, profissionalizando-se no
periodo em que esta no regime semiaberto e sendo
inserido socialmente ao ser posto em liberdade.
Conforme ja observamos, a valorizagao da
pessoa humana da dignidade humana é elemento
fundamental do método APAC. Para o método
apaqueano, isso significa colocar o homem em
evidéncia e recuperar sua autoimagem, o que passa
necessariamente por conhecer quem ¢ esse ser
humano, seu nome e sua histéria. Dentro dessa
perspectiva, a religido se apresenta como um fator
essencial para reestabelecer a confianca do
recuperando. Igualmente, a experiéncia com Deus
nao ¢é suficiente para que o recuperando se desprenda
dos elementos do crime e esteja preparado ao seu
retorno 2 sociedade. B preciso, entdo, estabelecer
um trabalho de espiritualidade que prime pela
ética, e que seja empregado dentro de um contexto
de propostas. Pensando dessa forma o método
APAC preconiza a Jornada de Libertagao com Cristo,
um encontro religioso ecuménico, a partir do qual
se promove um momento de reflexdo e
interiorizagdo que se faz com os recuperandos e que

se constitui o ponto alto da metodologia™.

32 BRASIL. Lei de Execugdo Penal. Lei n® 7.210, de 11 de
julho de 1984.

33 OTTOBONI, Mario. Vamos matar o criminoso?. Op.
Cit.: 85/86/98.

De acordo com o método APAC, a

participagao da  familia do  reeuperando  é
fundamental. A leitura feita pela APAC dessa
presenca familiar, no entanto, nio se restringe ao
direito do recuperando de receber visita de seus
familiares. Mais que isso, a familia é convidada a
participar do processo da execu¢ao penal,

dos

“quando a familia se envolve e participa da

compartilhando  inclusive cursos,  pois
metodologia, é a primeira a colaborar para que nao
haja rebeliGes, fugas etc., ajudando a proteger a
propria  entidade e, como consequéncia, a

b

populagio prisional™™.

Diante dessa questio, observamos como
fundamental a presenca e participagio familiar.
Nosso estudo se fortalece quando observamos as
falas dos entrevistados em torno da questdo, pois
de acordo com os recuperandos “ser abandonado
pela familia, ou mesmo nio ter familia ou passar
varios anos sem receber uma visita, é dificil pensar

» 35

em melhorar” . A fala do recuperando revela uma
realidade presente no sistema prisional comum,
que de certo modo nao oportuniza a familia a
participagao no processo de execugao penal.

Aliado 2 essa auséncia familiar, outra
realidade torna a execugdo penal ainda mais dificil.
Infelizmente grande parte populagao prisional nao
tem condi¢oes de contratar um advogado, por essa
razdo, o método APAC recomenda a criacio de
um oOrgao especifico que possa assegurar questoes
relativas a0 cumprimento da pena, especialmente
no que diz respeito dos requisitos legais para
obten¢do de beneficios como, por exemplo, a
progressao de regime. Nessa mesma linha de
reflexdo, o método APAC ainda preconiza a
prestagdo de assisténcia médica, odontologica e
outras de um modo humano e eficiente,
preconizada por uma medicina preventiva.

Outro  elemento  importante a  ser
considerado no processo de execuciao penal e que

¢ preconizado pelo método APAC, é o mérito do

34 OTTOBONI, Mario. Vamos matar o criminoso?. Op.
Cit.: 88.
35 Fala de um recuperando — junho de 2014.
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recuperando. A propria Lei de Execugdo Penal
determina que ao preso que tenha méritos sejam
dados os beneficios carcerarios, entretanto, a
garantia desse direito acaba por ser dada somente
aqueles que ndo transgridem as normas internas,
das

coercitiva®. Do que se apresentou até agora,

na maioria vezes impostas de forma
enquanto método de administragdo voltado para
valorizacdo das pessoas privadas de liberdade,
pode-se deduzir que somente com a interligacao
desses 12 elementos, é que se consegue alcangar o
sucesso na execucao penal, o que pode se traduzir
em reducio e/ou prevencio niao s6 da
criminalidade, como também da reincidéncia.

Ao refletirmos sobre a atual realidade
prisional percebemos que se torna urgente uma
mudancga de postura, sob pena de eternizar-se no
fracasso a que se destina. Prevalece nas unidades
prisionais uma ociosidade que nido oferece ao
condenado condi¢coes de retorno a sociedade.
Desse modo, compreende-se que a educagiao
precisam ser urgentemente inseridos no interior
dos espagos prisionais, para que se oportunize ao
preso o cumprimento de sua pena exercendo uma
atividade laboral, evitando com isso, que este
tempo seja utilizado para planejar rebelides e fugas
dos presidios. Dai a importancia de promover
atividades educativas e laboral, a fim de mostrar ao
preso que ele tem a oportunidade de
ressocializagao, inclusive com garantia de inser¢ao
no mercado de trabalho.

No que diz respeito a escola na APAC, os
recuperandos informam sobre a necessidade em
aprender a ler e escrever, para 0s nio
alfabetizados, que sao os mais frequentes, além da
importancia em conhecer e aperfeicoar as
atividades de leitura e ensino para aqueles que ja
sao letrados. De acordo com os entrevistados,
saber ler e escrever na prisaio ¢é essencial,
especialmente porque isso se torna um veiculo de

comunica¢do com a familia e os amigos. E em

36 OTTOBONI, Mario. Vamos matar o criminoso?. Op.
Cit: 97.

relacio a APAC, os recuperandos informam que
aprender a ler para eles significou a oportunidade
de conhecer o proprio método, além de poder
acompanhar seus processos criminais. E o que nos
revela um dos recuperandos em suas palavras quando
ele nos informa que “o ensino na APAC ¢
importante inclusive para que o recuperando possa
conhecer, ler o proprio método. As atividades
educativas também ajudam a melhorar a caligrafia
e conhecer palavras novas’””. Assim, percebemos a
importancia das atividades educativas no carcere,
que nio sO se torna uma ocupagao, mas permite a
oportunidade de se relacionarem com a vida social.

3 METODOLOGIA

No contexto deste artigo, a metodologia de
pesquisa adotada envolveu o uso de entrevistas
fechadas e semiestruturadas. Esse método foi
escolhido devido a sua capacidade de coletar dados
padronizados,

quantificaveis e  qualificaveis.

Durante  as  entrevistas, 0s  participantes
responderam a um conjunto pré-determinado de
perguntas, o que proporcionou uma abordagem
sistematica e objetiva para a coleta de informacdes.
Essa abordagem facilitou a comparagao e analise
dos dados de maneira eficiente, contribuindo para
uma compreensao clara e direta das respostas dos
entrevistados em relagao aos tépicos de pesquisa
definidos.

Com as entrevistas semiestruturadas foi
possivel uma analise mais flexivel das questoes em
estudo, 20 mesmo tempo em que possibilitou uma
interagdo mais rica com oOs participantes,
permitindo-lhes expressar suas perspectivas e
de maneita mais

experiéncias completa. As

entrevistas semiestruturadas forneceram uma

estrutura bdsica para as conversas, mas também

dos

entrevistados, possibilitando a exploracio de

permitiram a adaptacdo as  respostas
topicos emergentes e a obtencdo de inmsights
valiosos para o estudo.

O estudo

interdisciplinar que integra técnicas demograficas e

adotou uma abordagem

37 Fala de um recuperando — junho de 2014.

|
J




VIGILANTIS SEMPER — Revista Cientifica de Seguranga Puablica (RCSP)
Natal: PMRN, volume 3, nimero 5, p 75-89, ago/dez. 2023.
e_ISSN: 276-43069

Alcinéia Rodrigues dos Santos

sociologicas.  Para  isso, foram  coletadas

informagdes quantitativas através de entrevistas
com privados de liberdade custodiados pela

APAC,
compreensao de suas vivéncias. De acordo com as

com o objetivo de aprofundar a

areas de atividade humana, ou setores do
conhecimento, o presente estudo se caracterizou
esta

das

Ciéncias Humanas. Assim, adotou paradigmas

como indisciplinar, uma vez que

fundamentalmente enraizado nas esferas

analiticos  derivados da  fenomenologia e

hermenéutica, enquanto utilizou-se de uma
variedade de métodos investigativos para examinar
um fenémeno especifico.

Visando a ampliagao da experiéncia do
estudo se reveste de

pesquisador; o uma

abordagem descritiva. Com o objetivo de
apresentar os fatos e fendmenos pesquisados de
forma precisa, o estudo tem natureza exploratéria
e, por seu carater de aprofundamento e
compreensio da realidade, revelando as razoes
tanto objetivas quanto subjetivas relacionadas ao
objeto de estudo ou a problematica, é considerado

por

influenciam ou contribuem para a ocorréncia dos

explicativo, identificar os fatores que
fenomenos em analise.

A partir da definicdo da problematica e
delimitagao do estudo fez-se op¢ao pela Dialética e
Fenomenologia. Em Fundamentos de metodologia
cientifica Aidil Jesus da Silveira Barros e Neide
Lehfeld discutem a

perspectiva da Dialética, mostrando existe uma

Aparecida de Souza
necessidade imperiosa de conhecermos realmente
o objeto da pesquisa, investigando todos os seus
aspectos, todas as suas ligagoes, mediagoes e
contradicdes. E preciso se “considerar o objeto no
seu  desenvolvimento

proprio,  na  sua

transformagao. Nao ha verdades abstratas, pois

elas sao sempre realidades concretas”®.

38 BARROS, Aidil Jesus da Silveira; LEHFELD, Neide
Aparecida de Souza. Fundamentos de metodologia
cientifica. 3a. ed. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2007, p.
34,

(
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No tocante a Fenomenologia, a pesquisa
de Antonio Chizzotti, observa que essa doutrina
faz o pesquisador ir além das aparéncias imediatas,
pois acredita que para captar e desvelar o sentido
oculto das impressoes imediatas, faz-se necessario
transcender as aparéncias para alcangar a esséncia
dos

“pesquisa nao pode ser o produto de um

fenomenos. Para os fenomendlogos a
observador postado fora das significagdes que os
individuos atribuem aos seus atos; deve, pelo
contririo, ser o desvelamento do sentido social
que os individuos constroem em suas interagoes
cotidianas™”.

Compreende-se, no entanto, que essa
definida por

compreensiao representada pela intersubjetividade,

ciencia ¢ sua proposta de
descrevendo, compreender e interpretando os
fenémenos que se apresentam a percep¢ao, a partir
de um método de percep¢ao imediata dos
fenémenos que constituem a vida social. A luz
adotou-se a dialética e a

desse  prisma,

fenomenologia como quadro de referéncia
demonstrando a cientificidade dos dados colhidos
e dos conhecimentos produzidos, como elementos

essenciais ao desenvolvimento deste.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS
RESULTADOS

O sistema prisional, ao longo dos anos,
tem sido objeto de inumeras discussoes e debates,
com uma variedade de perspectivas que abordam
desde a efetiva integracio social do infrator até
questoes de justiga social. Em meio a esse cenario
complexo, a educagdo prisional emerge como um
topico de crescente importancia. A capacitagao e a
educagio para pessoa privada de liberdade sio
vistas como ferramentas fundamentais para a
reducao da reincidéncia, a integracao na sociedade
e a promog¢ao de um ambiente prisional mais
e humanitario. Neste esta

seguro contexto,

39 CHIZZOTTI, Anténio. A pesquisa qualitativa em

Ciéncias humanas e Sociais. Revista Portuguesa de

Educagio. Afio/vol. 16, nimero 002. Universidade do
Minho Braga, Portugal, 1991, p. 80.
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pesquisa se concentrou em um estudo abrangente

sobre a educagio prisional ofertado aos
reeducando da APAC/RN, baseando-se em dados
coletados a partir de entrevistas com 0s

reeducandos. Os resultados aqui apresentados nao
apenas refletem o estado da educacdao prisional,
mas também fornecem zusights que podem servir
para aprimorar o sistema e promover a efetiva
ressocializagao efetiva.

Neste texto, destacamos os desafios
enfrentados para o acesso a educagao prisional, os
beneficios potenciais associados a ela e as
implicagdes que esses resultados tém para o
sistema prisional como um todo. Ao fazé-lo,
buscou-se contribuir para uma compreensio mais
abrangente da educagdo prisional e promover
discussdes construtivas sobre como melhorar a
qualidade de vida dos detentos e a seguranca
publica como um todo.

Uma das questées que percebemos em
nossa investigacao é que, ao se falar de educagao
na prisao, os entrevistados conjecturam com uma
questdo que esta além do letramento. A escola na
prisao, para eles significa mais que aprender a ler e
escrever. A educacido se inscreve no ambito do

social e moral. Para eles a escola transcende os

muros e sua leitura  pressupde  outros
entendimentos, sendo  necessario  que  se
compreenda como se constitui a sociedade.

Educagao para nossos entrevistados tem um
sentido amplo, carregado por habitos e valores
socials, que sao construidas pelas experiéncias ao
longo da vida. Isso se reflete quando um de nossos
entrevistados observa que “a APAC é um lugar
diferente, ndo hd maus tratos e os presos tem
apoio. Em um més ja é percebido mudanga de
comportamento. Antes pensava em fazer s6 coisas
ruins e na APAC pensa em mudar de vida*”.

A analise das respostas nos permite avaliar
a atitude social em torno do tema/problema.
Observe que o conceito pensado para a educagao
pelo entrevistado é aquele que engloba o nivel

40 TFala de um recuperando — junho de 2014.

moral, o do respeito, da civilidade e da capacidade
de socializacio, o que, segundo suas palavras,
podemos denotar ser negado ao condenado
encarcerado no regime prisional comum. Nesse
sentido, observamos que a escola ganha outra
identidade,

humana, uma tarefa que pode ser executada

aquela do resgate da dignidade
mesmo em espagos educativos de privagao de
liberdade. Ademais, e voltando ao pensamento de
Gresham Sykes nio podemos perceber o espago
da prisao como lugar de punicio, pois este por si
s6 ja assim se representa, um ambiente onde os
muros ja simulam segregacao e castigo.

Outra  dificuldade

pelos

em torno da

ressocializagdo  posta entrevistados ¢
aceitagao social. Esses individuos carregam o
estigma de marginais, que lhes acompanha por
toda a vida, mesmo que ja tenham cumprido a
pena. Esse problema também ¢é enfrentado pelos
ressocializandos egressos da APAC. Assim, ao
serem  questionados sobre o porqué da
reincidéncia face as condigdes em que eles se
encontram  enquanto  cumprem  pena,  OS
entrevistados pontuam as dificuldades para se
conseguir um trabalho, principalmente pela falta
de apoio de equipe especializada. Além disso, a
sociedade nao contribui com esse processo, uma
vez que ainda nao da oportunidades a esse publico
trabalhador.

Nesta perspectiva temos as reflexdes de
um dos entrevistados, que observa como a
sociedade reage no momento de contratar um
individuo egresso do sistema prisional. Em sua
opiniao aponta que “a sociedade nio ajuda, pois é
diffcil um empresario admitir quem esta pagando
pena, pois fui a trés empregos, que estava pegando
gente e quando souberam que era um apenado
disseram que a vaga foi preenchida”. E
importante frisar que a fala desse entrevistado
mostra a urgente necessidade de mudanca em um
comportamento social. Isso s6 pode ser feito

através de uma educagdo social, tal qual aquela

41 Tala de um recuperando — entrevista - junho de 2014.
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observada nas falas ja analisadas, calcada numa
compreensio da estrutura sécio-cultural e moral
dessas pessoas, que pelas circunstancias em que se
encontra se configura com caracteristicas especiais.
Nesse caso, a Educacao de Jovens Adultos, pode
contribuir nessa compreensao, uma vez que esta
sendo entendida como modalidade de educacio
ressocializadora, pois como aponta Paulo Freire,

113

se a educacio sozinha nio transforma a

sociedade, sem ela tampouco a sociedade muda”
42~

De acordo com as leituras feitas para a
construcao dessa investigacdo, percebemos que a
sociedade exclui porque sente medo. Contudo,
isso ¢ resultado de um longo processo de exclusio
social, resultante de um sistema penal sem o apoio
do governo. O olhar de nossos entrevistados sobre
o sistema de encarceramento atual é revelador de
que muitos deles voltam ao mundo do crime
devido a essa falta de apoio, apesar de que ainda
existem aqueles, os forfes que apesar do sofrimento,
lutam e conseguem vencer. E o caso de exemplos
mencionados por eles, de recuperandos apagueanos
que com o apoio da familia e amigos estao
conseguindo ingressar no mercado de trabalho.

A analise das respostas nos permite avaliar
a importancia da familia. Como pilar social, a
familia representa a mais importante célula de
grupos
encontramos a base inicial de toda a socializagao.

todos o©s sociais, pois ¢é nela onde

Nossa pesquisa evidenciou que a participagao da
familia na recuperagdo do criminoso ¢é de suma
importancia. E o que declara um de nossos

13

entrevistados quando nos informa que “ser

abandonado pela familia, ou mesmo nao ter
familia, passar varios anos sem receber uma visita,
é dificil pensar em melhorar” *.

A importancia dessa participagao familiar é
observada entrevistado,

pelo especialmente

quando ele compara o perfodo anterior de

42 FREIRE, Paulo. Pedagogia da Indignagio: cartas
pedagogicas e outros escritos. Sao Paulo: Editora
UNESP, 2000, 67.

43 TFala de um recuperando — junho de 2014.

encarceramento no sistema prisional comum em
relacio a0 seu momento atual na APAC. E
importante ressaltar que esse recuperando pontua
que sua familia ndo o visitava na unidade prisional
anterior devido nio visualizar mudanca em seu
comportamento, porém, ao chegar a APAC
comegou a mudar e passou a receber apoio da
familia e amigos.

Uma das questdes que podemos avaliar
diante dessa realidade é que a estrutura familiar é
prejudicada pela a criminalidade. As relagdes com
a delinquéncia impactam a familia e certamente
desarticula essa rede de relacoes. Assim, como
somos seres que nascemos numa familia, mesmo
nao estando na familia, ou nio nos identificando
com ela, temos efetivamente, ou construimos
nossas relagdes sociais a partir do contato que
temos com a familia. Logo, o que estrutura o
individuo ¢é a familia, posto que ela seja a primeira
grande rede social que da sentido a vida da
humana. Nesse sentido, observamos que a falta de
contato com a familia dificulta a possibilidade de
ressocializagdo, pois quanto mais distante da
familia, maiores sao as possibilidades de desvio.

E preciso, pois, que o estado, a sociedade e
a comunidade se unam a familia para que juntos
possam construir oportunidade em prol da
ressocializagdo, pois pensar a questao da inserc¢ao
social é uma complexa tarefa, ja que precisamos
levar em considerag¢ao que se o individuo precisa
se ressocializar, evidentemente ¢é porque ele ja
perdeu as condi¢bes de viver em sociedade, tendo,
portanto, perdido os vinculos familiares, de
trabalho, e suas redes sociais. Nesse sentido, é
fundamental ainda pensar sobre a questdo da
exclusio social pela qual é perpassado o processo
de reinsercao social. De acordo com nossos
entrevistados, a proposta da APAC é bem vinda
em suas vidas, pois passa pelo resgate da cidadania,
além do resgate dos vinculos possiveis, como por
exemplo, os familiares, de trabalho e espirituais, ou
seja, os vinculos sociais importantes.

Uma das questoes visualizadas em nossa

pesquisa diz respeito ao trabalho. Nossa pesquisa
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foi realizada com recuperandos de regime fechado e
do regime semiaberto. Os recuperandos do regime
fechado

trabalhos artesanais e confeccao de vassouras, na

desenvolvem  atividades laborais —
APAC, ja aqueles que se encontra em regime
semiaberto desenvolvem atividades durante o dia,
retornando a noite para a unidade prisional. As
atividades laborais também s3o vistas como uma
forma de educagdo em ambientes prisionais.
Todavia, nossos entrevistados revelam a falta de
adesdo social e do proprio sistema prisional, que
niao oferece trabalho aos internos. Infelizmente
nossa sociedade ainda nido estd preparada para
receber o egresso do sistema prisional. Nossos
informantes apresentam énfase ao mencionar a
importancia do trabalho nas unidades prisionais e
notadamente percebemos o desejo de que se tenha
um acompanhamento para sua reinser¢ao social.
Os recuperandos pontuam a falta de apoio
para aqueles que cumprem pena no regime
semiaberto e/ou para aqueles que ji cumptiram
penas e precisam se reinserir socialmente. Esse
sentimento ¢ revelado quando um de nossos
entrevistados nos informa que “em todos os
lugares que compareci s6 preenchi uma ficha e
mais nada, tive que me virar por conta prépria”“.
Observa-se que a fala dos recuperandos revelam um
desejo de reinsercio social ¢ no mercado de
trabalho. Contudo, eles mesmos percebem que
essa realidade ainda estd no ambito do discutso,
contudo, nio esti livte da marca discriminatdria
que esses individuos carregam. Nas concepgdes de
Erving Goffaman®, o estigma revela que a
sociedade tem dificuldade de lidar com o diferente.
Esta dificuldade é “perpetuada”, ao longo
das geracGes, pela educacdo familiar, pela escola,
pelos meios de comunicacio de massa, por cada
um de nés em nosso cotidiano, o que leva a
construgdo de uma carreira moral para o individuo
estigmatizado, isto ¢, sua identidade vai incorporar

44 TFala de um recuperando — junho de 2014.

45 GOFFAMAN, Erving. Estigma: notas sobre a
manipulagio da identidade deteriorada. 42, edi¢ao, Rio de
Janeiro: LTC, 1988.
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este atributo ao qual corresponde um valor social

negativo. HEHsses sdo atributos a facilmente
reconheciveis como carregados de um valor
negativo para a maioria das pessoas e determinam,
para o individuo, um destino de exclusao ou a
perspectiva de reinvindicagdo social pelo direito de
ser bem tratado e ter oportunidades iguais.

Nesse  sentido, observamos  como
necessaria a agao do governo em torno de politicas
que oferecam cursos profissionalizantes de acordo
com a competéncia de cada interno, uma vez que
o potencial desses individuos pode ser aproveitado
para a constru¢do de sua propria realidade social.
A cada ano que passa as unidades prisionais do
sistema de encarceramento comum se tornam
pequenas, pois os numeros de presos crescem.
Paralelo ao aumento do contingente de presos
cresce também o descaso com o sistema prisional
parte dos governantes. Ha também falta de
interesse de implantar uma politica publica, para
que haja uma ressocializacio dos privados de
liberdade e de ajuda-los a (re)construir sua
dignidade e cidadania.

Acreditamos que essas medidas dariam ao
recuperando a certeza de que ele esta incluso
dentro de um processo que preze pelo resgate da
dignidade humana. Percebemos, no entanto, que
esse ¢ longo processo, tio caro a sociedade quanto
tem sido as discussées em torno do processo de
ensino aprendizagem, que segundo Paulo Freire “é
um processo no qual as pessoas VAo se
completando ao longo de sua vida, na verdade, o
inacabamento do ser humano ou a sua inconclusio
¢ préprio da experiéncia vital. Onde ha vida, ha

inacabamento’*

. Acreditamos também que essa
politica deve abranger ainda os funcionarios, para
os quais deveria existit formacdo especifica e
qualificagdio em relagdo a postura a ser assumida
diante do sistema, uma vez que a0s presos apenas
¢é restrito o direito da liberdade, nio lhes sendo

roubados os demais direitos fundamentais.

46 Colecio Paulo Freire: Biografia, educagio, legado,
inspiracao. Cedic, 1979, pag. 26.
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A punicao e a ressocializacido, sao duas
finalidades visivelmente opostas, mas que, de
acordo com a legislagao deveria ser objetivadas em
consonancia uma a outra pelo Estado, quando se
fixa e se apde uma san¢ao penal. Quando fala
sobre a Execugdo Penal, em obra publicada em 2004
pela editora Atlas, Julio Fabbrini Mirabete, observa
que a “a pena, por sua natureza, ¢ retributiva, tem
seu aspecto moral, mas sua finalidade nao ¢

simplesmente prevengao, um misto de

2547

mas
educacio e correcio

As reflexdes de Mirabete estio claras; a
pena deveria funcionar como um misto de
educacdo e correcdo, especialmente levando em
consideragao que, como preconiza a LEP, que o
individuo aprisionado deveria ser restrito de sua
liberdade e ndo de seus demais direitos e garantias
fundamentais, como, “naturalmente” ocortre no
sistema prisional comum. Acontece que ao receber
a sangiao penal, ou mesmo quando é preso, o
individuo ¢ visto como objeto e nao sujeito no
curso da execucio Com isso

penal. sua

personalidade humana é negligenciada,
desconsiderando a ideia de ressocializacio e
limitando-se apenas a manter esse preso longe do
convivio social.

Necessario, porém, seria que a pena fosse
observada segundo as concepc¢bes pensadas por
Michel Foucault , quando esse autor menciona que
a prisao inicialmente teria sido concebida como
“um instrumento de transformac¢io dos individuos
[..] desde o comeco, a prisao devia ser um
instrumento tao aperfeicoado quanto a escola, a
caserna ou o hospital e agir com precisao sobre os
Nessa linha de

oportunidades dadas ao preso derivariam ser vistas

individuos™*. raciocinio, as
nao como recompensa ao cumprimento das regras
estabelecidas pela unidade de encarceramento, mas
como uma verificagao de que o mesmo estaria de

47 MIRABETE, Julio Fabbrini. Execugdo Penal, 11 ed.
Sao Paulo: Atlas, 2004, 25.

48 FOUCAULT, Michel. Microfisica do Poder, Roberto
Machado, 19 ed., Rio de Janeiro: Graal, 2004, pg. 13.
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fato, sendo transformado e submergindo sua
personalidade criminégena.

Michel Foucault parece nos dizer que o
ideal a0 sistema prisional seria que este interligasse
educacio  com
Um

colocasse a valorizacio da humanescéncia como

os principios da aqueles

preconizados pela justica. sistema  que
base de seus principios, como ¢é caso da APAC, e
nao s6 para com os presos, mas também a familia,
a vitima e aos responsaveis pela execuciao penal,
aplicando esses principios desde o momento em
que fosse aplicada a pena.

Bem  diferente ¢é a atitude que
presenciamos no sistema prisional hoje. Ali eles
procuram entender o fendémeno pelo que ele
realmente aparenta, nio observando como ele é
produzido, a energia que ele determina e o
caminho que ele toma, além dos efeitos sociais que
ele lanca. Isso fica bem ilustrado quando

dos

vivenciados hoje no sistema prisional brasileiro e

observamos  um maiores  problemas
que diz respeito a questdo da exclusio e da
violéncia.

As analises em torno do sistema prisional
brasileiro denotam um quadro de violéncia,
rebelides, tentativas de fugas, e o crescente
problema da supetlotacao, aliado a precarias
estruturas fisicas para o cumprimento das penas.
Esses elementos permitem a sociedade olhar para
o sistema com uma visao negativa. As mas
condicbes de trabalho, a falta de politicas
governamentais que primem por um processo de
profissionalizagdo e ressocializagdo transforma o
nosso sistema prisional em alvos de discussoes e
criticas, evidenciando sua impossibilidade de
promover a reintegracao do detento a sociedade.

Percebemos que o Estado ao tomar sob
custodia os individuos em conflito com a lei, nio
consegue garantir o retorno desse cidadao livre do
estigma de ex-detento, tampouco capacitado a
reinsercao social efetiva e com dignidade humana.
Nossa investigagao denota que ¢ de fundamental
importancia que o Estado utilize o trabalho e da

educacio, previstos e regulamentados na Lei de

|
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1 ¥ nio somente como forma de

bl

Execucio Pena
diminuir a ociosidade, mas, sobretudo como
ferramentas de ressocializa¢ao. Acreditamos que a
ressocializacdo torna-se um forte mecanismo no
sentido de diminui¢ao da populagio carceraria e
consequentemente do indice de criminalidade e
reincidéncia. Do mesmo modo, acSes educativas

trabalho
profissionalizagdo sao capazes de promover a

aliadas ao comprometido com a
reintegracio do egresso do sistema ao convivio
social.

E fundamental que se construa junto ao
individuo em situagdo de privacio de liberdade a
certeza de que ele pode acertar, tornando-o ciente
de suas qualidades, pois como diz Michel Foucault
(1987), diante da ocupagdo o condenado contraira
o habito, o gosto e a necessidade de construir algo
em prol de sua profissionaliza¢ao, sob o exemplo
da vida com o trabalho, sua vida tomari uma
forma mais pura. B esse nosso objetivo, que se
construa um sistema onde a alma esteja liberta e
que a dignidade humana esteja assegurada.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A escrita desse artigo nos proporcionou
perceber que fazer uma leitura em torno do
Sistema Penitencidrio do Brasil ou do nosso
Estado do Rio Grande do Norte é mergulhar
numa abordagem mais ampla no sentido de
perceber como os costumes sao cristalizados
socialmente e como a sociedade percebe e utiliza
essas atitudes para dar vida a determinada ordem
social. Conforme ja ressaltamos o sistema prisional
no Brasil ¢ falho, os estabelecimentos prisionais
nao reeducam os presos, pelo contrario, induz a
criminalidade, mostrando que ¢é urgente a
necessidade de se adotar um sistema prisional
racional e humano.

Ao conversar com os recuperandos da APAC
percebemos a importancia de se adotar uma

postura humanescente no modo de cumprir penas.

49 BRASIL. Lei de Execugdes Penais — LEP. Op. Cit..

Nossa pesquisa nessa instituicdo mostrou a
necessidade de educar antes o sistema, para so
assim reeducar o recuperando. Percebemos que a
educacdo, seja o letramento e/ou a educagdo
moral, quando deixada de lado provoca um
desconforto social. Nossa pesquisa evidenciou que
a educacio desenvolvida na APAC tem sido
indispensavel para a reinser¢iao, comeg¢ando com o
letramento dos que nio tém e continuando com
ensinamentos éticos e morais fundamentais para o
tanto  do

desempenho e  autoconfianca

recuperando quanto da sociedade que os
receberio.

N2o hi duavidas, as falas dos entrevistados
nos mostram o quanto a educagao recebida na
APAC ja deu lugar a um sentimento de mudanga e
a sua recuperagao, de forma a reintegra-lo
socialmente com toda dignidade. Cumpre enfatizar
que a reeducagio precisa de apoio sociocultural, e
que os recuperandos observam que a educagdo pode
combater os estigmas, sendo uma possibilidade de
resolver o problema causado pelo estigma e a
discriminagdo, ja que se pauta em valores éticos.
Deste modo, a educagao tem papel crucial, sendo a
grande mediadora no processo de ressocializagao,
esta que s6 vai ser possivel quando encarada de
forma a garantir o retorno do cidadao livre do
estigma de ex-apenado. Nesse sentido, a método
apaqueano tem contribuido para que essa realidade
se torne possivel.

E preciso que o Estado se utilize da
educagio, previstos e regulamentados na Lei de
150

Execucao Penal™, nio somente como forma de

diminuir a ociosidade, mas, sobretudo como
ferramentas de ressocializagao. O lugar da prisao
precisa ser visto nao como forma punitiva ou
apenas como espaco de restricio de liberdade. F
imprescindivel promover no recuperando o desejo de
querer acertar. Nossos didlogos e reflexoes
deixaram claro, isso sé vai ser possivel mediante a
educacdo, ferramenta necessaria ao busca pelo

auto e crescimento pessoal e social. A Educag¢ao

50 BRASIL. Lei de Execugbes Penais — LEP. Op. Ciz.
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precisa esta aliada ao trabalho profissionalizante;
esta como ponto de apoio e aquele como
promotor da dignidade humana, pois, como
discutido, a educagao profissionalizante é essencial
para insercio do preso no mercado de trabalho
formal.

Nesse sentido, observamos ser a educacao
a melhor coisa a se fazer em prol do homem
encarcerado, pois se o preso nao for educado
dentro das prisdes, ao sair dela ele provavelmente
voltara a criar problemas para a sociedade.
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A GESTAO POR RESULTADOS NO GEOSAC DA POLICIA MILITAR DA PARATBA

Fibio Gomes de Franga®
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Resumo: Este texto trata-se de um relato de experiéncia dos autores a partir de visita técnica ao Grupamento
Especializado de Operagdes em Area de Caatinga (GEOsAC), o qual faz parte da Policia Militar da Paraiba (PMPB). A
partir de uma pesquisa qualitativa de cunho documental, além de obsetvacio direta da sede do proprio Grupamento,
com énfase nos aspectos estruturais e ambientais e na narrativa de seu Comandante, um Tenente-Coronel (TC) da
PMPB, descrevemos o processo de gestdo por resultados empreendido para a criagdo e consolidacio do Grupamento,
0 que ocorreu ao longo de anos e que apresenta as caractetisticas pela busca de uma melhoria continua em um ciclo de
PDCA (plan, do, check, action).

Palavras-chave: Gestiao por Resultados; PDCA; Policia Militar.

THE MANAGEMENT FOR RESULTS IN THE SOGC OF THE MILITARY POLICE OF PARAIBA

Abstract: This text is an experience report its authors from a technical visit to the Specialized Operation Group of
Caatinga - Brazilian dry forest (SOGC). From a both documentarian qualitative research and direct observation of the
headquarters of the Group itself, with emphasis both on structural and environmental aspects and on the narrative of
its Commander, a Lieutenant Colonel, we describe the process of management for results undertaken to the creation
and consolidation of the Group, occurred over years, and which presents the features by the search for continuous
improvement in a PDCA cycle (plan, do, check, action.)
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1 INTRODUCAO

D iMaggio e Powell (2005) chamam de

isomorfismo institucional a um processo
pelo qual organizagdes de um mesmo campo
organizacional tendem a homogeneizarem-se,
adotando solu¢bes umas das outras no que
concerne aos modelos de gestao. Essa situagdo
pode ocorrer de trés formas: por meio de
isomorfismo mimético, coercitivo ou normativo.
Assim, a0 adotarem esse modelo de analise a0
campo da Seguranca Publica no Brasil, Costa e
Lima (2014), ao destacarem especificamente a
questao das Policias Militares (PMs) nos dizem que
o modelo mimético, que se pauta pela presenca de
incertezas organizacionais que for¢am a imitagao,
pode ser observado, por exemplo, quando da
criacio da PM no Rio de Janeiro (ainda como
Guarda Municipal Permanente em 1831), que
ocorreu em conformidade a estrutura organizativa
do Exército.

Durante o periodo de excec¢ao (1964-1985)
podemos falar do isomorfismo coercitivo, pois as
PMs tiveram reforcadas “indmeras praticas e
procedimentos  institucionalizados das forcas
armadas, como manuais, codigos militares,
estratégias de emprego e cadeias de comando”
(COSTA; LIMA, 2014, p. 489). Nessa época,
como destaca Zaverucha (2005, p. 69), as PMs
passaram a ser controladas pelo Exército por meio
da Inspetoria Geral das Policias Militares (IGPM)
mediante a aprovagao do Decreto n® 61.245, de 28
de agosto de 1967, o qual “almejava coordenar as
acoes das policias militares nos diversos Estados
bem como ressaltar o controle federal militar
sobre as mesmas”’. Nesse caso, ¢ importante
notarmos que “as PMs ficaram sujeitas ao
trindmio: instrucao militar, regulamento militar e
justica  militar. ~ Situagdo  respeitada  pela
Constituicao de 19887 (ZAVERUCHA, 2005, p.
75). De maneira estrita, podemos dizer que o
isomorfismo coercitivo “resulta tanto de pressoes
formais quanto de pressdes informais exercidas

sobre as organizagdes por outras organizacoes das
quais elas dependem. Sob tais circunstancias, as
organizacoes utilizam controles ritualizados de
referenciais e da solidariedade de grupo”
(DIMAGGIO; POWELL, 2005, n. p.), o que pode
ser historicamente constatado na relagio entre
Exército e PMs no Brasil.Quanto a terceira forma
de isomotfismo institucional, temos o modelo
normativo, que ao contrario da incerteza ou
coer¢do presentes respectivamente nos modelos
mimético e coercitivo, estd centrado na
profissionaliza¢io, ou melhor, “os membros de
diferentes organizacbes que sao formados sob os
mesmos principios tendem a adotar estratégias e
solugoes organizacionais semelhantes” (COSTA;
LIMA, 2014, p. 488). Nesse sentido, podemos
afirmar que tem ocorrido uma redefinicio do
campo da Seguranca Publica, especialmente
quanto a necessidade de profissionalizacio das
PMs, a partir de uma diminui¢do da influéncia das
organizag¢oes militares, gerando a construcio de
saberes proprios daquela exigéncia (COSTA;
LIMA, 2014).

E nesse contexto que situamos nosso objeto de
pesquisa, no caso, o GEOsAC, o qual tem
demonstrado  aproximag¢ao na  troca de
informacoes e conhecimentos com  outras
organizagoes do campo da Seguranga Publica
como a Policia Federal, a Policia Civil, e a policia
do Paraguai, tendo esta ultima enviado membros
para participar do curso ofertado pelo GEOsAC.
O objetivo deste relato de experiéncia foi
descrever o processo de gestao por resultados
empreendido para a criagdo e consolidagaio do
Grupamento, o que ocorreu ao longo de anos e
que apresenta as caracteristicas pela busca de uma
melhoria continua em um ciclo de PDCA (plan, do,
check, action). Para tanto, levantamos o seguinte
questionamento: Podemos vislumbrar o processo
de melhoria continua da gestdao por resultados no
GEOsAC a partir de um modelo como o PDCA
diante das dificuldades que existiram para a ctriagao
e gestao continuada desse Grupamento PM?
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Metodologicamente, utilizamos a pesquisa
qualitativo-documental (MINAYO;
DESLANDES; GOMES, 2016), tendo em vista
que analisamos documentos relacionados ao
GEOsAC, como a Resolu¢io de criagao do
Grupamento, bem como, realizamos uma incursao
etnografica por meio da observagao direta na sede
fisica localizada na cidade de Pocinhos, na Paraiba,
a partir de visita técnica realizada durante o més de
setembro de 2022. As observagoes foram feitas
estando os pesquisadores munidos de um caderno
de campo, ao modo antropolégico de pesquisa
(MALINOWSKI, 1978), o que se traduziu na
apreensao, ## loco, de diversos detalhes do aparato
arquitetonico e dos ambientes do GEOsAC.
Ainda foram utilizados aparelhos celulares para a
captacio de imagens, bem como, estivemos
atentos a narrativa do Comandante do
Grupamento (que também se encontra em um
documentario na internet)”, que aqui terd seu
nome preservado. As ressalvas ficaram por conta
da proibicao de serem fotografados slides, durante
a palestra proferida pelo Comandante, de uma
operagdao policial realizada pelos integrantes do
GEOsAC no ano de 2020, devido as informacdes
técnicas de carater sigiloso que descreviam
detalhes do modus operandi utilizado na operagao,
mas o que niao nos impediu de anotar algumas
informag¢des que nos permitem compreender, em
certo sentido, o modo de atuagao do Grupamento

dos

operacionais. Nesse contexto, nossa experiéncia

em relagio a gestdo procedimentos
em campo nos possibilita mostrarmos que um
processo de PDCA pode ser constatado no
GEOsAC desde sua criagio, a sua atuagio.

Assim, inicialmente, discotrremos sobre a
ferramenta do PDCA enquanto um modelo de
gestao para resultados para, por fim, descrevermos
quais foram as dificuldades surgidas para a criagao
do GEOsAC, bem como, para a continuidade de

sua gestdo a partir de um recorte analitico que

55

——

92

toma por base conceitual o PDCA. Ainda
constatamos que esse modelo traduz a perspectiva
de gestao adotada no GEOsAC desde a ideia de
sua criacio a manutencao satisfatéria de melhoria
continua do processo de gestio em meio as
dificuldades que surgem como problemas a serem
superados.

2 O PDCA COMO PROPOSTA DE
ANALISE NA GESTAO POR
RESULTADOS

No Brasil, os estudos sobre a gestio
publica por resultados no campo da Seguranca
Publica (ASSIS e RICARDO, s. d.; DURANTE,
2010; SIMOES, 2011) geralmente tém se voltado
para a analise de programas governamentais cujas
metas remetem-se a reducdo da criminalidade a
partir do mapeamento, especialmente, dos indices
dos crimes violentos letais e intencionais (CVLIs),
destacadamente os homicidios, e o0s crimes
violentos patrimoniais (CVPs). Esse fenomeno
esta atrelado a adocio no Brasil do modelo
novaiorquino do Compstat (Comprebensive Computer
Statistics), o qual possibilitou “um novo paradigma
de gestao do trabalho policial e da Seguranca
Publica. Estatistica,

autonomia para os comandantes locais foram

analise criminal, foco e
pilares de um modelo de gestao que trouxe em
definitivo a légica da gestao para resultados no
campo da Seguranc¢a Publica” (ASSIS; RICARDO,
s. d., p. 4). Por outro lado, também existem
(BELLI, 2004)

perspectiva critica a esse modelo popularmente

estudos que revelam uma
conhecido como “tolerancia zero”, o que nao diz
respeito as nossas observagdes, mas devemos
salientar que existe certa lacuna de estudos que
levem em consideracio uma politica interna de
resultados, a partir das condi¢des zntra corporis nas
PMs e outras instituicGes de Seguranca Publica.
Essa constatagdo nos leva a esclarecer que
o modelo de gestao por resultados pautado em
estatisticas meio da

concepgoes por

informatiza¢do e acompanhamento da redu¢ao ou

|
J
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nao dos indices criminais, o que reproduz uma
logica empresarial de perdas e ganhos para
promover uma produtividade do policiamento
(BELLI, 2004), traduz uma politica de gestao
macroestrutural  que  acaba  negligenciando
resultados em locais especificos, o que seria uma
micropolitica de resultados. E nesse sentido
devemos entender como resultados nao apenas
indices objetivos traduzidos em numeros, mas
também a melhoria da qualidade das relagoes
humanas, as condi¢cbes ambientais adequadas,
agoes criativas para a promogao do bem-estar dos
profissionais, que sao formas que podem impactar
nas ac¢Oes promovidas para as metas a serem
alcangadas, que no caso das PMs seria um
policiamento adequado que promova seguranca as
pessoas em sociedade. E nesse caminho que
vislumbramos que as ferramentas gerenciais para a
gestao publica por resultados podem ser utilizadas
nesses microprocessos institucionais, como ¢é o
caso de um PDCA.

O PDCA consiste em um ciclo que visa a
busca de qualidade e melhoria continua e esta
dividido em quatro etapas que possuem passos a
serem adotados: primeiro temos o planejamento
(Plan); em seguida se coloca o plano em execugao
(Do); depois checa-se ou verifica-se (Check) o
alcance dos resultados e, por fim, a agao (Action),
que consiste na realizacdo de ajustes para se
alcancar melhores resultados iniciando um novo
ciclo. De forma conceitual, podemos dizer que o
PDCA “¢ um método de gerenciamento de
processos ou de sistemas. F o caminho para se
atingirem as metas atribuidas aos produtos dos
sistemas empresariais” (CAMPOS, 1996 citado por
ANDRADE, 2003, p. 10).

Segundo Ferreira e Magalhdes (2021), o
PDCA trata-se de uma ferramenta gerencial que
por visar melhorias continuas a partit do
planejamento estratégico proposto pela gestio
obedecendo as diretrizes estabelecidas necessita do
empenho de todos os colaboradores, ja que
estamos falando de um processo em forma de

ciclos de maneira que, “usando o que foi

(
\

93

aprendido em uma aplicacio do ciclo PDCA,
pode-se comegar outro ciclo, em uma tentativa
mais complexa e, assim, sucessivamente”
(FERREIRA; MAGALHAES, 2021, p. 2).

Em cada uma das fases do ciclo de PDCA
sao desenvolvidas atividades concatenadas. Para
Silva, C. et al (2017),
Planejamento  (Plan)
identificar o problema que tem dificultado o

na fase inicial de

deve-se  primeiramente
alcance das metas estabelecidas, o que torna esse
problema uma prioridade que deve ser analisada
para se propor uma definicio de quais metas
precisam ser alcangadas por meio de um plano de
acao, o qual inicia a segunda fase (Do), a de
execucao. Logo apds, na terceira fase (Check),
verificam-se os resultados para, por fim, listarem-
se e analisarem-se quais foram as falhas e erros do
processo (Action ou quarta fase), quais ajustes e
medidas precisam ser tomados buscando uma
dos

positivos  atingidos. E por se tratar de um

padronizacio e manutengao resultados

programa que se baseia em dados de analise
quantitativos, ressaltamos que niao sio apenas os
numeros que traduzem o sucesso do PDCA, mas

também como cada passo adotado foi

desenvolvido, que nesse sentido trata-se do

desenvolvimento do processo por si mesmo, que
esta voltado para variaveis qualitativas, o que faz
dos indices a resposta atrelada ao produto final.

Figura 1: Ciclo PDCA.

« Identificagdo do problema
* Priorizagdo do Problema
* Analise do Fenémeno

* Definigdo de Metas e
Plano de Acdo

* Padronizagdo e
Manutengao dos
Resultados

« Verificagdo dos
Resultados

S

cy

Fonte: Silva C. et. al (2017, n. p.).

« Execugdo do Plano de Agdo

J/

O que deve ficar claro é que, mesmo que
tenha sido pensado para o setor industrial, para o
melhoramento de processos que envolvam o
desenvolvimento de produtos com qualidade para

|
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um mercado sempre cada vez mais competitivo, se
pensarmos no PDCA como uma propositura
tedrica com aplicabilidade, hoje em dia tornou-se
uma estratégia para qualquer tipo de organizagao,
nao importa se publica, privada ou sem fins
lucrativos. No caso da Paraiba, por exemplo, Lima
(2020) estudou a possibilidade de aplicacio do
PDCA nas atividades bombeiristicas, o que nos
leva exatamente a pensarmos que o processo de
criacio do GEOsAC e a forma da gestio que
observamos 7 situ, apresenta caracteristicas de um
PDCA, servindo-nos  de
compreendermos bem essa metodologia de

exemplo  para

qualidade continua em uma instituigdo PM.

3 O GEOSAC: DAS DIFICULDADES DE
CRIACAO A GESTAO DOS RESULTADOS

O GEOsAC esta localizado na cidade de
Pocinhos, que fica a 37 km da Cidade de Campina
Grande, sendo esta ultima, segundo nos disse o
Comandante, o centro politico-econémico do
estado da Parafba, fato esse que teria sido o
motivo de escolha da cidade-sede do Grupamento.
Segundo nossas observagdes, o GEOsAC consiste
em um pequeno complexo arquitetonico formado
por trés prédios que compoem o Grupamento. O
primeiro deles é o principal, no qual se encontra
no hall de entrada uma galeria com as flamulas e
imagens dos COSACs (Curso de Operagoes e
Sobrevivéncia em Area de Caatinga)® realizados,
em forma de quadros, tendo em vista que ¢ a
partir desse curso que sdo selecionados os futuros
integrantes do GEOsAC. Quanto ao quantitativo

5 Podemos dizer que o COSAC e o GEOsAC estdo
diretamente implicados porque ¢ a partir da participagdo no
curso que qualquer PM pode pleitear ingresso no
Grupamento, desde que tenha, assim como dito pelo
Comandante, pelo menos dois anos de servigo
operacional/ostensivo trealizado nas ruas. No entanto, o
COSAC nio sera objeto de compreensio ou descri¢do neste
trabalho, pois, segundo nossa Otica, demanda-se uma
pesquisa especifica sobre ele ao modo como realizado por
Storani (2008) sobre o BOPE no Rio de Janeiro.

de integrantes do GEOsAC, esta informagao nao
pdde ser fornecida por se tratar de dados sigilosos.

Figura 2 (esquerda): Portido de entrada

Figura 3 (direita): Entrada do prédio principal.

Fonte: Acervo dos autores (2022).

Figura 4: Galeria do GEOsAC
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Fonte: Acervo dos autores. (2022)
Ainda no prédio principal temos uma sala

de aula, j4 que atualmente é na prépria sede do
GEOsAC que parte do COSAC acontece, com
uma pequena prateleira suspensa na parede, ao
fundo, que nos despertou a atengdo, por estar
repleta de livros que sao da area de interesse dos
PMs do Grupamento como nos indica as palavras
do Comandante (documentirio/2021): “No
GEOsAC [..] No6s temos a obrigacio de ouvir os
nossos comandados, porém a decisao é nossa. Mas
¢ interessante que o comandado tenha uma visio
mais ampla para que ele possa nos assessorar. E af
agente [sic] incentiva sim que os policiais leiam
cada vez mais para que a gente possa ter uma visao
mais ampla da coisa e possa melhorar cada vez
melhorar

mais nossas capacitagoes e

consequentemente o servico que a gente presta”.
Figura 5: sala de aula

Figura 6 : acervo de livros.

Fonte: Acervo dos autores (2022).

——

No prédio principal temos também o
gabinete do Comandante, a Reserva de
Armamento (na qual sio guardadas as armas do
Grupamento), alojamentos e banheiros sociais,
além de uma cozinha na parte externa, nos fundos.
No segundo bloco, dissociado do prédio central,
temos um espaco fisico que funciona para a pratica
de musculagio, que mesmo em meio as
dificuldades e aos poucos equipamentos existentes,
assim como a qualidade deles, revela certa
preocupagiao no GEOsAC com a preparagio fisica
dos integrantes, ou melhor, o esforco em fazer
existir esse ambiente denota a importancia dada ao
preparo fisico pelos PMs que 1a trabalham. Outro
ponto a ser destacado é o enaltecimento do
regionalismo presente em todos os espacos fisicos
do Grupamento (o0 que pode ser notado com a
presenga de cactos, planta tipica do semiarido
nordestino, desde o muro do portio de entrada
como visto na Figura 1), de modo que vizinho ao
local destinado a musculagio temos uma pequena
horta cultivada pelos proéprios integrantes, da qual
se colhe coentro, alface, tomate, pimenta, pelo que
pudemos observar, e que sdo aproveitados para
alimentacado  dos  proprios  PMs.  Ainda
encontramos do lado da horta “A Casa de V6”7,
uma espécie de espago que nos lembra as casas
sertanejas, cujo nome indica receptividade e
aconchego, e que serve para os momentos de
refeicao dos PMs, que eram comumente chamados
pelo Comandante de “caboclos”, em referéncia
certamente aos indios Tarairiis, que como
veremos adiante, fazem parte da simbologia do
GEOsAC.

'
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Figura 7: a horta

.Fonte: Acervo dos autores (2022).

gura 8: a “Casa de V6.

Fi,

Fonte: Acervo dos autores (2022).

O terceito bloco independente que
completa o complexo arquitetonico do GEOsAC
fica na parte dos fundos, e se trata de um
alojamento, o qual ¢ utilizado pelos alunos que

——

participam do COSAC. Para chegar até ecle
passamos por um patio de terra, onde sdo
realizadas as formaturas durante o COSAC (que
nada mais sao do que ritos militares nos quais os
Comandantes orientam suas tropas e reafirmam as
tradi¢cdes com o cantico de hinos, por exemplo).”
Ao lado do patio de formatura encontra-se o stand
de tiro, que foi construido pelos préprios PMs, e
um ponto que nos chamou a aten¢ao foi como
cada espago do Grupamento ¢ aproveitado com
certa criatividade, compondo um conjunto estético
que em seu todo demonstra bem a relagiao entre a
perspectiva regionalista e um Grupamento PM que
se mostra especializado em sua forma de atuagao.
Essa situagao pode ser notada no plantio de cana-
de-agtcar, no criatério de passaros ao ar livre
(idealizado em parceria com a Universidade
Estadual da Paraiba), ou ainda no bergario de
cactaceas que serve para extragao de sementes para
presentear ou enfeitar o Grupamento.

Figura 10: O stand de tiro.

Fonte: Acervo dos autotes (2022).

57 Para um melhor conhecimento das

formaturas militares em um Curso de Operagoes
Especiais ver Storani (2008).
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Figura 11: Bergario das cactaceas.

Fonte: Acervo dos autores (2022).

De maneira geral, a composi¢io tanto
estética quanto fisica do GEOsAC nos leva nio
apenas a pensarmos na organizacdo que
encontramos a partir de visita técnica realizada e
do trabalho de campo que empreendemos, mas
especialmente no processo anterior que resultou
no modelo de gestao que atualmente ¢ utilizado no
GEOsAC e que se tornou uma referéncia na
PMPB. Em meio as dificuldades, como podemos
mapear em cada fase (que na verdade se trata de
anos) a possibilidade de enxergarmos a criacio do

GEOsAC a partir de um PDCA?

3.1 OS PRIMEIROS PASSOS: O
PLANEJAMENTO (PLAN)

Segundo o que nos foi narrado pelo
Comandante, a historia do GEOsAC comec¢a em
1998 quando um Tenente da PMPB participou do
Curso Intensivo de Operagdes e Sobrevivéncia em
Area de Caatinga (CIOSAC), em Pernambuco.”® O

58 Sobre as informacdes deste tépico,

também obtivemos alguns esclarecimentos do
Subcomandante do GEOsAC, um Capitdo, o

——
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Tenente teria retornado com a ideia de criar o
mesmo curso na PM paraibana e, por ser instrutor
do Curso de Formacao de Oficiais da PMPB, em

99, pediu para que trés alunos-Oficiais
ssem um simbolo representativo (brevé)
o de operagdes de caatinga da Paraiba.
les estava o Comandante, como aluno em

carreira.

- entac M jor do Exército Fernando Montenegro,
pedindo-lhe orientagdes sobre como organizar o
caatinga da Parafba. O referido Major
Sligeriu 20 Tenente que o nome poderia ser
0 de Operagoes e Sobrevivéncia em Area de
Ca";ir;ga (COSACQC), cuja sigla era semelhante ao
Curso de Operagoes e A¢des de Comandos, o qual
era realizado pelo Exército para suas tropas
especiais. De todo modo, ao analisarmos o nome,
acreditamos que a palavra “Sobrevivéncia” deveria
ser substituida por “Solu¢des”, o que pode indicar
ainda mais o perfil de profissionalizacio do
GEOsAC, identidade
institucional e perspectiva

fortalecendo sua
afastando-o  da
militarista do Exército, ja que sobreviver, nesse
sentido, diz respeito a uma heranga da concepg¢ao
bélica das Forcas Armadas. Adiante ver-se-a que a
doutrina de cursos de operagdes especiais do
Exército servira de base para o GEOsAC, mas ela
sofreu adaptagdes para o campo da Seguranga
Puablica.

De modo que em 2002, como nos relata o
(documentario/2021),

coordenacao do mesmo Major Montenegro, o

Comandante sob a

Tenente Henrique Augusto e o Aspirante Oliveira,

estes dois ultimos também do Exército, e

qual dirimiu algumas dividas em uma conversa
por telefone. Ndo se tratou de uma entrevista
formal, mas de uma conversa para organizar
algumas ideias que ndo ficaram muito claras
quando da visita técnica realizada ao GEOsAC.
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juntamente com alguns policiais da Paraiba,
realizou-se a primeira edi¢ado do COSAC, sendo
gerido pela Secretaria de Seguranga Publica. Uma
segunda edi¢ao do curso s6 veio ocorrer em 2011,
de maneira que nos nove anos de lacuna existente
entre as duas edi¢oes do COSAC, alguns Oficiais e
um 3° Sargento da PMPB participaram do
CIOSAC  pernambucano. Em 2002, o
Comandante do atual GEOsAC participou,
enquanto Tenente, como aluno do COSAC.

Alguns eventos posteriores acabaram se
entrecruzando para que a etapa do planejamento
do PDCA do GEOSAC acabasse amadurecendo.
Em 2009, um Capitao que foi um dos trés alunos-
Oficiais encarregados de, no passado, desenhar o
brevé do curso de caatinga da Parafba, participou
como aluno do Curso de Comandos Jungla (de
operagOes especiais), organizado pela Policia
Nacional da Colombia, que treina seus
participantes para atuarem contra O crime
organizado e o narcotrafico. Em 2014 o
Comandante, como Capitio, participou do Curso
de Operagoes Especiais (COEsp) ofertado pela
PM de Minas Gerais. Além disso, este dltimo ainda
foi o coordenador do COSAC nos anos de 2011,
2016 (3" edicao) e 2017 (4* edicao).

Figura 12: Aluns durante o COSAC.

Fonte: Wagner Varela (2010).
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A juncao de conhecimentos e doutrinas
provindos do curso Comandos de tropas especiais
do Exército brasileiro, do COEsp mineiro e da
versao colombiana de operagdes especiais
possibilitou que o GEOsAC, na Paraiba, criasse
sua propria doutrina e metodologia adaptando-os
especialmente a realidade da regidao semiarida de
caatinga. De maneira que, na ultima edi¢ao do
COSAC, realizada em 2018 (5* edigdo), ja que a
pandemia de Covid-19 impediu a realizacio de
novos cursos, ja existia o Manual de Combatente
de Caatinga sistematizado, o qual foi criado em
2017 e que sofre releituras para possiveis
adaptagdes a cada seis meses. Logo, se em um
PDCA podemos entender o planejamento como
um detalhamento das agdes necessarias que levem
a execugao de todo o processo (SILVA et al,
2017), vé-se que restava apenas a constru¢ao fisica
do GEOsAC, que era o problema maior a ser
resolvido, pois existia 0 curso, mas nao um lugar
para os PMs que participassem do curso
trabalharem exercendo um tipo de policiamento
especifico, o que s6 veio a ocorrer em 2016 e sua
consequente formalizagao em 2017, dando inicio a
fase de execu¢do do que encontramos do atual
GEOsAC.

2. A CRIACAO DO GRUPAMENTO: A
ii-NTACAO (DO)

criacdo formalmente estabelecida do
sO veio ocorrer em 20 de marco de
meio da Resolucio n° 003, a qual foi
no Boletim Geral da PMPB n° 0053.
b referido documento que o GEOsAC
pela “necessidade de atuagdo qualificada
e Caatinga do territorio paraibano” e

rgio de execu¢ao qualificada” (Art. 1° da
Resolucao n° 003). De todo modo, o Comandante
nos relatou que o Grupamento atua em todo o
estado da Paraiba em operagoes autorizadas pelo
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Comandante-Geral ou pelo Coordenador de
Inteligéncia® da  PMPB. A subordinagio
administrativa neste ultimo caso fez o

Comandante nos informar que “Nos nao damos
dados numéricos da Unidade porque estamos
atrelados a Coordenadoria de Inteligéncia”.

O que percebemos ¢ que a Resolugao de
criacio do GEOsAC se mostra contraditoria ao
estabelecer  os

objetivos de atuacio do

Grupamento, ora deixando claro que o
Grupamento foi criado para atuar em areas de
caatinga (como no Art. 3°) e em outro momento
em todo o Estado da Paraiba (como no Art. 6°).
Acreditamos que a redacio da Resolucdo talvez
devesse indicar que a atuagdo se estenderia a todo
o territério paraibano, mas que o Grupamento
deveria ser o responsavel por ocorréncias delitivas

em areas de caatinga devido a sua especialidade.

Em sintese, segundo o Art. 4° da
Resolucao, “compete a0 GEOsAC, dentre outras
atribuicées: I - Patrulhamento preventivo e

repressivo a grupos do crime organizado; II -
Atuagao nas ocorréncias de alta complexidade em
areas urbanas e rurais; III - Excepcionalmente,
execu¢ao do policiamento ostensivo geral de
forma suplementar.” Para o Comandante, de
modo geral, o GEOsAC atua para coibir “crimes
contra Instituicbes financeiras e narcotrafico”.
Além disso, um ponto interessante que nos parece
surgir como um desdobramento da melhoria
continua da gestio no GEOsAC em relagao as
operacOes nas quals seus integrantes participam,
ainda pelas palavras do Comandante ¢ que eles:
“atuam em areas politicamente sensiveis, que
podem causar repercussoes politicas. Uma agdo
descoordenada na esfera técnica ou tatica pode
desencadear problemas na esfera politica”. Para
nobs, isso indica uma preocupacio da gestdo em
adquirir espago para a resolutividade de situagoes

59 A Coordenadotia de Inteligéncia é um setor estratégico
da PMPB de assessoramento a partir de informagoes
colhidas por meio de um policiamento velado, cujos
policiais ndo trabalham fardados, mas em operagSes
sigilosas.

——
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complexas, o que garante legitimidade e reforco
para a existéncia do Grupamento como Unidade
operativa especializada.

Nesse contexto, a Interrelacdo entre o
conhecimento adquirido durante o COSAC e a
pratica do servico cotidiano siao coisas que se
mostram indissociaveis, de maneira que ao longo
do tempo (em quase duas décadas de processo
continuo de aprendizagem organizacional para
Sermos mais precisos), gerou-se uma ‘‘génese
doutrinaria” baseada em varias fontes, como ja
ressaltado anteriormente. O que se V¢, pois, ¢ que
ao longo do tempo e da experiéncia acumulada, a
gestao do GEOsAC realizada entre o COSAC, o
cotidiano administrativo e as operagoes reais de
policiamento especializado foi sendo estruturada
em trés niveis: o histérico (com a busca de
informagdes para criar um conjunto de simbolos e
tradi¢oes), o técnico (com o aperfeicoamento
constante do COSAC e das formas de atuacio nas
operagoes) e o estratégico (com a escolha do local
sede do Grupamento, por exemplo).

Logo, a gestao continuada se deu em
quatro etapas ao longo dos anos. Em um primeiro
momento, por ser o Comandante do Grupamento
desde sua fundagdo, sua propria experiéncia
profissional acumulada ao ter exercido diversas
funcées na PMPB o habilitou a como pensar na
criacao de um tipo de tropa inédita na Corporagao
PM paraibana. Em um segundo momento, pode-
se falar em mudangas pequenas, mas constantes,
como uma verdadeira gestao de processos, como o
convencimento a cupula superior da PMPB da nao
transferéncia de integrantes do GEOsAC para
outros locais de trabalho, pratica comum nas
organiza¢oes PM. O terceiro momento trata-se de
uma gestdao do conhecimento, com a qualificagdo
do efetivo de forma gradual e constante, tendo em
vista que havia deficiéncia na instruc¢ao da tropa
ordinaria. Por fim, era necessario criar a tropa do
Grupamento, realizar um curso com a nova
mentalidade, digamos assim, e estabelecer uma
base fisica, o que ocorreu em um projeto de
estruturagdo que se deu entre julho de 2015 e

|
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setembro de 2016 com o nascimento do atual
prédio, sede do GEOsAC.

Outro ponto a ser ressaltado é que se
“encaminha ao servico psicolégico os PMs que
participaram de ocorréncias complexas. Sio feitos
estudos de caso com o Comandante da
ocorréncia”. Nao bastasse a preocupagdo com a
saide mental dos policiais que participam de
estressantes atuar  contra

situacoes como

criminosos que agem em grandes grupos armados

por

exemplo, o GEOsAC também passou a investir

para ataques a Instituicoes financeiras,
em sua imagem institucional e no seu marketing,
adotando a estratégia de seus policiais nao terem
suas imagens divulgadas, serem discretos quanto
ao uso de suas imagens, especialmente em redes
socials, atentar para o uso de uma assessoria de
comunicacdo na veiculacio de informagoes a
imprensa de ocorréncias policiais, além da feitura
de videos e documentarios sobre 0 GEOsAC em
canais da internet, popularizando as agoes do
grupo.

Por fim, em uma clara etapa de PDCA na
qual as coisas siao realizadas e implementadas, as
palavras  do  Comandante  resumem  as
caracteristicas e os principios agora estabelecidos
para o GEOsAC depois de uma longa construgao,
ou seja, “emprego em alto risco, assinatura
minima, capacidade de planejamento e agao,
seletividade, capacidade de interacio social,
proficiéncia técnica e tatica de grupo”. E a
traducdo desses elementos de forma concreta no
campo da gestio que veremos a seguir na
verificagao  das PDCA do

GEOsAC.

conquistas  do

3.3 AS CONQUISTAS ALCANCADAS: A
VERIFICAGCAO (CHECK)

De acordo com as observagoes que
realizamos e com a narrativa empreendida pelo
Comandante, dois conjuntos centrais de elementos
se destacaram, os quais passamos a localizar na

terceira fase do PDCA do GEOsAC, ou seja, a

(
\
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construcdo simbdlica de uma tradicdio e o
estabelecimento de uma “geometria de combate”.
Sobre o primeiro, podemos situa-lo como uma
“tradigao  da  invengio, pois esses elementos
simbdlicos sio permanentemente reinventados e
atualizados em diferentes contextos historicos.
Existe o esforco cultural de “cristaliza-los”,
tornando-os reconheciveis para os individuos”
(CASTRO, 2002: p. 11, grifos do autor).

Quanto ao segundo, consiste na criagao de
etapas operativas que devem ser rigidamente
respeitadas para diminuir ao maximo falhas e erros
durante as execugdes das operagoes policiais.
Assim, na fase de verificacio do PDCA, “mais do
que se medir, implica assegurar que o processo
tenha sido executado mediante observacio
cuidadosa de seu desempenho planejado na fase
P” (SILVA et. al, 2017, n. p.). Podemos dizer que
seria a fase de observar e constatar os resultados
alcancados a partit do que foi planejado e
executado nas duas fases anteriores. L.ogo, quais

foram os frutos colhidos pelo GEOsAC?

3.3.1 - O simbolismo organizacional como
ferramenta de integragao grupal

As institui¢oes militares de forma geral sio
verdadeiras “casernas de simbolos” (FRANCA e
SILVA, R, 2022), o que inclui, nesse caso, as PMs
no Brasil, significando dizer que essas instituigoes,
devido a heranga organizativa do Exército,
possuem um conjunto heterogéneo de elementos
simbolicos  (fardamento, bandeiras, hinos e
cangoes, ritos de passagem para novos integrantes
e festivos em datas comemorativas, flamulas,
insignias, estandartes, bustos de patronos e figuras
histéricas, até mesmo gestos e expressoes
linguisticas que fazem parte da cultura militar ) que
mobilizam os PMs para uma emotiva identificacio
com a instituicio (STORANI, 2008) que ¢
construida a partir do processo de formagao e
socializacado profissional que ocorre dentro dos

quarteis (SILVA, R., 2011).
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Nao poderia ser diferente com o que
encontramos no GEOsAC, pois os simbolos do
Grupamento estao em todos os lugares, como
representagoes totémicas que nos mostram a
presenca da forga coletiva da instituicio moldando
as formas de agir, sentir e pensar dos seus

integrantes (DURKHEIM, 2008). Mas, ao
contrario do que ocorre em outras situagoes nas
quais simbolos de tropas PM especiais e

especializadas geram interpretagdes contraditorias,
como demonstra os estudos de Franca (2020)
sobre a faca na caveira utilizada pelos Batalhdes de
Operagoes Policiais Especiais (BOPE), a qual se
apresenta com olhos de ira, j4 que um cranio
normal tem suas Orbitas oculares redondas e sem
expressao, no caso do GEOsAC seus simbolos

expressam histéria e regionalismo.

Figura 13: Simbolo do GEOsAC

)
-

«

Fonte: Acervo do Capitio Floristan da PMPB (s. d.).

Como podemos ver na Figura 13 acima, o
simbolo apresenta o nome GEOsAC sobre um
fundo preto e vermelho, que certamente
representa as cores da bandeira paraibana. No alto
do lado esquerdo de quem o vé temos as garruchas
representativas da Policia Militar. Abaixo temos
um cacto, planta tipica da regido semidrida
nordestina, a qual engloba partes do estado da

Paraiba e que também esta presente na localidade

——
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onde se localiza a sede do GEOsAC, a cidade de
Pocinhos, que também esta representada pelas
cores de sua bandeira em verde e branco, sendo o
verde a simbologia da mata atlantica e o branco da
vegetacdo de caatinga, que ¢ encontrada no
semiarido nordestino. Temos ainda por tras do
cacto uma lua, que denota a particularidade das
operagoes noturnas realizadas pelo GEOsAC.
Deixamos para descrever por fim a figura do indio
que aparece no lado superior direito de quem olha
para o simbolo, de modo que as palavras do
Comandante nos explicam:

“Nio existia nenhum registro histérico do que
seria uma tropa de combate. O pessoal botava 14
uma cabe¢a de boi, um carcard. E quando a
gente comegou a ler um artigo cientifico oriundo
da Universidade Federal do Rio Grande do
Norte que falava sobre uma tribo da etnia tapuia,
que era os tarairius®’. Resumindo a histéria deles,
preferiam ser dizimados do que se deixar
dominar pelo portugués. Eles viviam da terra,
carregava muito peso nos deslocamentos, eram
ferrenhos combatentes que preferiam morrer do
que se entregar. A gente pesquisou e descobriu
que o foco dos tarairids era Rio Grande do
Norte, Paraiba, principalmente até a regido de
Itaporanga. Nao fala Pocinhos, mas fala a regido
da Borborema que eles sempre passavam”.

Percebemos claramente nas palavras do
nosso interlocutor o resgate histérico realizado
pelos integrantes do GEOsAC acerca da tribo
tarairid, o que nao deixa de ser sintomatico para
percebermos a representacao coletiva a partir da
figura indigena da existéncia de certo guerreiro, ja
que os indios tarairiis eram “ferrenhos
combatentes”, que “nio se deixavam dominar”,
além de  “carregarem  muito  peso  Nnos
deslocamentos”. Tais caracteristicas de imediato
nos levam a observarmos a identificacio dos
integrantes do GEOsAC com a tribo indigena
porque as operagoes desenvolvidas por ambos os
grupos sao semelhantes a medida que colocamos
isso em termos de resisténcia fisica e coragem para

enfrentar homens que se colocam a margem da lei.

60 Para um maior conhecimento acerca dos tarairiis ver
Medeiros Filho (1999).
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Inclusive, foi criado o facio tarairids, mediante

autorizacio da Fundacio Nacional do Indio
(FUNAI) por meio do Doc. N° 019 de 2018.

Figura 14: Facio tarairits

Fonte: Acervo dos autores (2022).

Figura 15 (esquerda): um cacto como base do mastro das
bandeira

Fonte: Acervo dos autores (2022)

Figura 16 (direita): o espaco do guerreiro de caatinga, no
qual se encontra a oracdo do guerreiro de caatinga

——
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Figura 17: Canecas do guerreiro de caatinga, as quais
identificam a posicio do integrante do GEOsAC quando de
sua participacio no COSAC.

i o Vo

Fonte: Acervo dos autores (2022).

E por uma perspectiva simbdlica que
também destacamos o fato de que a coruja
buraqueira tornou-se o animal simbolo do
GEOsAC, ave tipica da regido onde se encontra a
sede do Grupamento, inclusive como nos disse o
Comandante: “Deus é tio bom que botou um
ninho de coruja dentro do quartel”. E ainda foi
criada uma medalha do mérito concedida pelo
GEOsAC intitulada Tenente José Guedes dos
Anjos”, por meio da Resolugio n® 002, de 2019,
do Gabinete do Comandante-Geral da PMPB, o

que também levou o GEOsAC a adotar a

61 Segundo o Comandante, o Tenente José Guedes dos
Anjos “diferente da maioria dos policiais que sio
destacados em nossa instituigdao, que sio todos politicos,
nunca se envolveu em politica. Comegou como soldado
no ano de 1925. Ele se envolveu num combate chamado
Batalha do Serrote Preto, onde ele se destacou porque de
forma irresponsavel dois Oficiais atacaram o bando de
Lampido que se encontravam (sic) devidamente baseado.
Morreram esses dois Oficiais, que eram ambos de Santa
Terezinha, perto de Patos (Parafba). Morreram muitos
policiais ¢ José Guedes se destacou porque resgatou
varios policiais em combate, pegou esses policiais em
Serrote Preto (Alagoas) feridos e conduziu, a pé, até
Paulo Afonso, na Bahia. Reestruturou a patrulha e voltou
contra Lampido. Existem varias agdes contra forcas
regulares que sio citadas na historia, inclusive o combate
dele e mais sete contra a Coluna Prestes. Ele ¢ tido como
o salvador de Flores, Pernambuco, porque no combate
onde ele saiu a pé, de Princesa Isabel (Paraiba) para
Flores, ele e mais sete, mataram o irmdo de Lampido.
Chegando em Sousa (Paraiba) se confrontou com a
Coluna Prestes e deu uma baixa em 40. A histéria fala
também que José Guedes se destacava por ser muito
honesto e defensor da populacio de bem.”

'




VIGILANTIS SEMPER — Revista Cientifica de Seguranga Publica (RCSP)
Natal: PMRN, volume 3, nimero 5, p. 90 — 109, ago/dez. 2023.
e_ISSN: 276-43069

Fabio Gomes de Franca
Luiz Guedes

Ana Paula Maia
Mohanna Meireles

nomenclatura de Grupamento Pequeno Gigante,

em homenagem ao referido Tenente, por meio do

Decreto n® 38.982, de 08 de fevereiro de 2019.

Figura 18: O fardamento do GEOsAC lembra de imediato a
re

oid0 semidrida de caatinga.

Assim, a proliferacao de simbolos que se

Fonte: Acervo dos autores (2022)

remetem a regiao nordestina de caatinga por meio
de imagens e objetos em todos os ambientes do
GEOsAC, assim como pela cor do fardamento,
refor¢a a coesao grupal (DURKHEIM, 2008;
FRANCA, 2020), por despertar um sentimento de
pertencimento a um grupo que valoriza as
tradi¢cdes e ritos que o constituem, o que se atrela a
uma gestao pautada na melhoria continua a partir
da imagem institucional. Quando colocamos a
perspectiva simbolica na terceira etapa de um
PDCA, ¢ porque notamos que o GEOsAC se
tornou uma marca valorizada que alcancou
inclusive policias de outros paises, as quais tém
enviado seus integrantes para a participacio em
cursos de capacitacdo realizados pelo GEOsAC, o
que também coloca em destaque os resultados
obtidos nas operagoes policiais desenvolvidas.

3.3.2 - Os resultados das operagdes policiais

Se a perspectiva simbolica do GEOsAC ¢
um dos elementos que caracterizam a terceira fase
de um PDCA como forma de verificarmos os
resultados alcancados e, nesse sentido, tratando-se
de resultados em virtude das metas estabelecidas e
do panorama geral da gestao adotada, as operagoes

——
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policiais desenvolvidas também se destacam
devido a sistematiza¢do que passou a ser adotada
como um padrio de referéncia. Nao por acaso,
“avaliar resultados” e “mensurar resultados” foram
duas expressoes enaltecidas pelo Comandante em
sua fala. Abaixo destacamos os indices que
indicam a diminuicio, na Paraiba, dos crimes
financeiras
modalidades
incidéncia), que sofreram essa queda apos a criagdao

do GEOsAC:

contra  Instituicoes (no  caso,

destacamos as duas com maiot

QUADRO 1: Mapa da violéncia 2016-2022 dos indices de
crimes contra institui¢des financeiras na Parafba (em
numeros absolutos)

ANO EXPLOSAO | ARROMBAMENTO
2016 64 31

2017 59 15

2018 35 26

2019 11 5

2020 11 4

2021 5 1

2022 4 2

Fonte: Sindicato dos Bancarios da Paraiba (S. d.).

Os nimeros do Quadro 1 demonstram a

diminuicio  dos indices de explosdes e

arrombamentos a agéncias  bancarias, nao
importando se publicas ou privadas. Com a criagao
do GEOsAC, e devido a sua atuacio em todo o
estado da Paraiba, percebemos uma diminui¢io
gradativa que atingiu nimeros muito baixos até
meados do ano de 2022, o que pode indicar na
possibilidade de que tais resultados estdo, em certa
medida, relacionados com a participagao dos
do GEOsAC na

ocorréncias que envolvem institui¢oes financeiras.

integrantes resolucio de

Em meio a muitas ocorréncias complexas
que foram demonstradas pelo Comandante em
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varias cidades da Paraiba (Cuité, Teixeira, Taperoa,
Sao Bento, Joao Pessoa, Boa vista, Santana de
Mangueira), destacando particularidades
especificas em algumas delas, foi ressaltado de
forma peremptoria a “operagao enigma’ ocorrida
em Areia, envolvendo uma quadrilha que
pretendia assaltar” uma agéncia bancaria naquela
localidade. Nao iremos discorrer sobre a operagao,
mas de certa forma, pontuar algumas questoes das
estratégias operacionais adotadas, o que nos revela
uma sintese de resultados colocados em pratica
apos anos de acimulo de experiéncias, bem como,
de estudos estratégicos que geraram uma doutrina
pautada também em conhecimento como foco de
uma melhoria continua.

Tendo como “missao” o cumprimento da
lei, na operagao, desde o planejamento a execugao,
foram levados em consideragdo para a atuagao do
GEOsAC como fatores operacionais humanos
relevantes aqueles de ordem juridica (cumprir a
legalidade), econoémica (ja que um assalto daquela
envergadura poderia desestabilizar a economia
local) e social (agravamento da desordem social).

Retomando a ideia de uma “analise da
geometria de combate” ja pontuada antes por nos,
temos aqui também os fatores operacionais fisicos
relevantes, que foram, por exemplo, o tempo

do
(cameras  de

(langamento efetivo  programado), a

infraestrutura monitoramento
existentes na cidade em locais especificos) e o
ambiente fisico (como os terrenos acidentados).
Somam-se aos fatores citados a preparagao (agoes)
para o posterior evento real como, ainda pelas

do

realistico, simulacao de veiculos e meios, ajuste de

(13

palavras Comandante: 0 treinamento
meios logisticos no ponto alocado, avaliagao de

transito rotineiro de veiculos e pessoas”, para citar

62 Para melhor entender a compreensio do

termo assalto nessa conjuntura, ao invés de
tipicidades juridicas como roubo ou furto, ver
Pontes e Franca (2020).

——
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alguns entre varios mecanismos logisticos
empregados.

Sao nesses momentos, das situaces reais
nas quais os integrantes do GEOsAC sio

utilizados que devem prevalecer os aspectos
desejados desses profissionais de acordo com a
doutrina que eles desenvolveram, ou seja, é preciso
que se tenha atributos cognitivos, afetivos e
fisicos. Assim, quando em campo atuando nas
operagoes, os PMs do GEOsAC, ou as patrulhas
volantes como sao chamadas, em alusio direta as
volantes policiais que combatiam os cangaceiros
no Nordeste nas primeiras décadas do século
XX, podem ser classificadas segundo o esquema

abaixo:

ESQUEMA DAS PATRULHAS (VOLANTES)
EMPREGADAS NAS OPERACOES DO
GEOsAC

GRUPO DE COMBATE (Formado por duas
volantes) l

VOLANTES (Composic¢édo abaixo)

Operador

!

As volantes eram as patrulhas policiais
militares que assim eram conhecidas por
combaterem o cangaco no Nordeste brasileiro,
percorrendo grandes distancias a pé, durante a
primeira metade do século XX. Segundo Pericas
(2010, p. 258, grifos do autor), “o termo
“volantes™ ja havia sido empregado em 1876,
por Franklin Tavora, em seu O cabeleira, ou
seja, muito antes da atuacao das volantes
modernas”. Para mais conhecimento ver Pericas
(2010).

63

'




VIGILANTIS SEMPER — Revista Cientifica de Seguranga Publica (RCSP)
Natal: PMRN, volume 3, nimero 5, p. 90 — 109, ago/dez. 2023.
e_ISSN: 276-43069

Fabio Gomes de Franca
Luiz Guedes

Ana Paula Maia
Mohanna Meireles

Socorrista de combate

l

Cacador (quem emprega os fuzis de preciséo)

Rastreador (quem usa as técnicas de
rastreamento)
Fonte: Os autores.

disse o nosso
“todos

Segundo o que nos
interlocutor  nesta  pesquisa, sS40
rastreadores, nem todos siao cacadores. Todos sio
operadores e alguns sio socorristas de combate.”
Desse modo, pelo que percebemos, é seguindo
essa logica operativa que o GEOsAC tem
conseguido resultados satisfatérios em  suas
operagoes, mas para noés também ficou clara a
preocupagdo do lider do GEOsAC com a
melhoria continua desses processos, que nao se
mostraram estanques segundo sua narrativa. Para
ele: “Preste atengdo a sua equipe, aqueles que vocé
recruta para sua causa’. Nesse caso, a palavra
“causa” é um bom indicativo de que existe uma
“ideologia da profissao” como aquela apontada
por Dejours (1992) entre pilotos de caga, ja que,
essa ideologia nao consiste em um “efeito
secundario do trabalho, mas uma necessidade para
manter um moral feito de orgulho. A preparacio
técnica para missoes representa um  papel
consideravel na defesa para lutar contra a
ansiedade e o medo. A vida profissional ¢ uma
resposta grandiosa para esta angustia” (DEJOURS,

1992, p. 80-91).

3.3.3 - AS REFLEXOES SOBRE A GESTAO
DO GEOSAC: A ACAO OU 0OS AJUSTES DO
PROCESSO (ACTION)

——
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Como vimos, o PDCA trata-se de um ciclo
com quatro fases (ANDRADE, 2003; SILVA C.
et. al, 2017), e a ultima delas diz respeito a agao
para a corre¢ao dos erros e ajustes necessarios em
relacdo ao que foi observado e analisado na fase
anterior, retirando-se o que ndo apresentou
resultados favoraveis, mantendo-se o que foi
satisfatorio ou ainda criando um novo ciclo
pensando-se na manuten¢ao da qualidade do
processo a partir de novas escolhas que possam
garantir a melhoria continua. De maneira mais
do ciclo PDCA ¢

caracterizado pelo processo de padronizac¢ao das

clara, “o udltimo maddulo

acoes executadas cuja eficacia foi verificada na
etapa anterior, objetivando a melhoria continua”

(ANDRADE, 2003, p. 62). Nessa etapa, devem ser

confeccionados  documentos em  linguagem

simples e direta para que todos tenham
conhecimento sobre qual a fun¢iao que exercerdo a
partir dos resultados alcancados no processo de
gestdo continuada visando a padronizagio de
base do

aperfeicoamento, deve ser revisto periodicamente,

(13

acoes e, “o padrio, sendo a
devido a  incorporagio de  inovagoes”
(ANDRADE, 2003, p. 63). Nesse sentido, como ja
destacamos, existe um “Manual de Combatente de
Caatinga da Unidade”.

Essa perspectiva nos foi apresentada a
partir do organograma desenvolvido para o
GEOsAC, no qual Sargentos e Cabos (Pracas®
com graduagdes de baixa patente nas PMs),
assumem funcoes de comando e lideranca
compartilhando as responsabilidades da gestao,
existindo até mesmo a inovadora figura, em
termos de gestao militar, de um “prefeito”, que ¢é

um Sargento responsavel por montar equipes para

64 Oficiais e Pracas sdo os dois quadros hierdrquicos que
compdem a estrutura organizativa das PMs como
modelo herdado do Exército. Segundo Sa (2002, p. 30),
“Oficiais e Pragas sao principios de divisaio que
produzem visdes especificas no interior da organizagao:
de um lado, estio os comandantes e, de outro, os
subordinados respectivamente, as “cabecas pensantes” da
corporagio e a tropa”.
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gerenciar as situagOes de carater administrativo
dentro do proprio GEOsAC. Além disso, o
GEOsAC  possui
estruturantes também chefiada por um Sargento, o

uma se¢do de projetos
que demonstra a preocupacao com agoes futuras.
Aos Oficiais, cabem fiscalizar a execucao das
atividades em geral e, de modo especifico,
chefiar  os

coordenar e servicos  de

condicionamento fisico e planejamento de
operagoes. Pelo que vimos, quem comanda o
GEOsAC, em certo sentido, é o Subcomandante
(um Capitio), porque ele gerencia a rotina
administrativa cabendo ao Comandante “todos os
contatos externos para a capta¢ao de verbas de
forma institucional”.

Em sintese, pelo que apreendemos da
narrativa do Comandante em sua exposi¢ao
durante a visita técnica, a metodologia de trabalho
no GEOsAC ¢ baseada na triade “padronizacao —
organizacao — método”, o que faz gerar uma
doutrina como “base construtiva”. Nao por acaso
o titulo da palestra que assistimos proferida pelo
Comandante ser intitulada: “O GEOsAC como
uma ferramenta estratégica da Policia Militar para a
ordem publica”.

Nesse contexto, a gestio do GEOsAC
sustenta o argumento da existéencia de uma
identidade organizacional com missio, visdo e
valores estabelecidos para assegurar qualidade a
partir ndo apenas das agdes desenvolvidas, mas
também da avaliacio dos resultados e das metas
que foram atingidas. Pelo que observamos, essa
condi¢do se mostra presente tanto na concepgao
do COSAC, quanto na rotina administrativa até a
construcao do que eles denominam de “cultura de
analise pos-ocorréncia” (que foi adotada a partir de
2018, o que indica que ndo surgiu juntamente com
a criagao do GEOsAC, mas a partir da reflexao de
processos anteriores pensados para a melhoria do
processo de gestao). Este tipo de anilise pos-
ocorréncia seria o estudo de tudo o que foi
realizado durante a operacio desde a elaboragao
até o fechamento, nao importando se as “missoes”
foram exitosas ou tiveram desfechos negativos

(
\
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pelo surgimento de descompassos nas diretrizes
programadas ou ainda por variaveis inesperadas ao
longo do processo. Essa perspectiva ainda ¢
enriquecida com a realizagao do Curso de Ag¢des
Policiais  de

aperfeicoamento em relagao ao COSAC visando a

Comandos, uma espécie de
atuacdo em situacoes futuras.

Nesse ponto, a presenga da quarta etapa de
um PDCA ficou ainda mais nitida pelas palavras
do Comandante quando ele nos relatou que:
“Doutrina nio ¢é loucura, nio ¢ rigidez, nio ¢ uma
coisa fixa e impensada. A gente tem que entender
que doutrina ¢ base construtiva. Se a doutrina de
hoje nao sera a doutrina daqui dez anos, entio
daqui dez anos eu tenho que vir com um processo
de avaliagdao, dentro da gestdo do conhecimento
pra

contemporﬁneo. Entao por que muitas tropas se

que eu possa chegar a um ajuste

perderam durante o tempo? Porque a mesma
doutrina do curso de 1998 ¢ a de hoje. O crime
mudou! Hoje o novo cangaco esta em
decadéncial® Nos hoje passamos por um processo
de mudanga, os niveis vao diminuir tanto que vao
voltar os roubos diurnos. Se eu hoje no GEOsAC,
crimes contra

tem-se como foco principal,

institui¢oes  financeiras, eu nao mudo para
operagcoes em ambientes politicamente sensiveis,

Unidade
GEOsAC) acabar ou ser subempregada. Entao,

eu corro o risco da (entenda-se

1sso € processo!”
4 CONSIDERACOES FINAIS

Neste relato de experiéncia, pudemos
compreender alguns dos aspectos que fazem parte

do
Especializado de Operaces em Area de Caatinga,

da cultura organizacional Grupamento

65 Modalidade criminosa tealizada por bandos armados que
roubam especialmente carros-fortes e sitiam cidades
interioranas para o assalto a agéncias bancarias. Ao
analisatem essa modalidade criminosa, Pontes e Franca
(2020) preferem compreendé-la enquanto um tipo de
“criminalidade sistémica complexa”, mas para fins de
conhecimento do modus operandi do que a imprensa
rotula de “novo cangaco ver Pontes e Franca (2020).
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ou melhor, o GEOsAC, o qual faz parte da Policia
Militar da Paraiba
complexas (crimes contra institui¢des financeiras e

atuando em  operagoes
o narcotrafico) em todo o estado, mas com
particular énfase em ocorréncias que aconte¢cam na
regido semiarida de caatinga, ja que o treinamento
pelo qual passam seus integrantes os habilitam
para essa expertise.

Assim, tentamos descrever circunstancias
historico-institucionais e gerenciais

que nos

possibilitassem mostrar que o que ocorrera com o
GEOsAC diz respeito a um ciclo de PDCA,
mesmo que tenha ocorrido em um recorte
temporal alongado, desde a ideia de formacao do
Grupamento até sua existéncia fisica e sucessos
alcancados em operagdes policiais. O que
concluimos, a partir da analise da documentacio e
pela visita técnica realizada a sede do Grupamento,
além da escuta atenta da narrativa promovida pelo
Comandante do GEOsAC, foi um modelo de
gestido continuada assertivo sustentado pela busca
constante de uma melhoria continua de seus

Processos.

——
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Por fim, com destaque para o campo
simbdlico construido em torno de elementos que
estao dispostos em todo o Grupamento e
compartilhados por uma crenga coletiva de seus
membros, algo como uma representagdao totémica
assim narrada por seu Comandante e com base na
doutrina seguida pelo grupo, sustentada por

estudos e busca de novos conhecimentos,
chegamos a constatagdo de que a triade historia,
tradicdo  simbolica, cotidiano administrativo-
operacOes doutrinariamente orientadas, cria um
arcabougo organizacional coeso e de ciclo aberto
(PDCA), sempre atento a assimilar novos desafios
gestores para se pensar na continuidade do
GEOsAC em meio a um mundo permeado por

mudancas rapidas e constantes.
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