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RESUMO: O presente estudo retratou a tematica da Andlise Criminal sob a perspectiva das Ciéncias Policiais, buscando
identifica-la como ferramenta fundamental para a gestio do conhecimento. Abordou-se a autonomia e interdisciplinaridade
das Ciéncias Policiais, materializada pelas diversas valéncias de indole intelectual e pratica que sdo tratadas nos cursos de
formacido e capacitacio profissional policial. Sintetizou-se as principais problematicas da anélise criminal e buscou-se
apresentar um estudo inicial sobre o tema, com o intuito de aperfeigoar a tomada de decisdo no ambito da Policia Militar de
Santa Catarina. O estudo apresentado tem como objetivo demonstrar a analise criminal como uma metodologia de evidenciar
caracteristicas dos crimes e desordens dentro do contexto epistemoldgico das Ciéncias Policiais. No tocante a metodologia,
priorizou-se a pesquisa exploratéria, com abordagem da tematica de forma qualitativa. Como método, utilizou-se o dedutivo,
por meio de levantamento de pesquisa bibliografica e documental do tema proposto. Como resultados, apresentou-se os
obstaculos do avanco da andlise criminal, como a falta de dados confiaveis, o déficit de produc¢io académica sobre o tema,
técnicas e tecnologias capazes de compreender os fendmenos que envolvem a ordem publica. Com o conjunto apresentado
no presente artigo, evidenciou-se uma estreita e indissoluvel relacio entre as ciéncias policiais, a andlise criminal, o ensino e a
inovagio tecnolodgica, propondo-se, como forma de constante capacitagdo dos policiais militares, a criacio do curso de
especializacdo de Analise Criminal promovido pela Faculdade da Policia Militar de Santa Catarina (FAPOM), oportunizando
o aprofundamento técnico-cientifico dos policiais militares nas matérias afetas a formacio do analista criminal.
Palavras-chave: Analise Criminal. Ciéncias Policiais. Ensino Policial.

CRIMINAL ANALYSIS AND POLICE SCIENCE

ABSTRACT: The present study portrayed the theme of Criminal Analysis from the perspective of Police Sciences, seeking
to identify it as a fundamental tool for knowledge management. The autonomy and interdisciplinarity of Police Sciences was
addressed, materialized by the various aspects of an intellectual and practical nature that are dealt with in police training and
professional training courses. The main problems of criminal analysis were synthesized and an initial study on the subject was
presented, with the aim of improving decision-making within the Military Police of Santa Catarina. The present study aims to
demonstrate criminal analysis as a methodology to highlight characteristics of crimes and disorders within the epistemological
context of Police Sciences. Regarding the methodology, exploratory research was prioritized, with a qualitative approach to
the theme. As a method, the deductive was used, through a survey of bibliographic and documentary research on the
proposed theme. As a result, obstacles to the advancement of criminal analysis were presented, such as the lack of reliable
data, the deficit of academic production on the subject, techniques and technologies capable of understanding the
phenomena that involve public order. With the set presented in this article, a close and indissoluble relationship between
police sciences, criminal analysis, teaching and technological innovation was evidenced, proposing, as a form of constant
training of military police officers, the creation of a course in specialization in Criminal Analysis promoted by the Faculty of
Military Police of Santa Catarina (FAPOM), providing opportunities for the technical-scientific deepening of military police
officers in matters related to the training of criminal analysts.
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1 INTRODUCAO

A presente pesquisa teve por objetivo abordar
a analise criminal sob a perspectiva das
ciéncias policiais.

Considerando o recente reconhecimento
das ciéncias policiais como area do conhecimento
no rol das ciéncias estudadas no Brasil, o trabalho
pretendeu reconhecer a analise criminal como uma
de suas disciplinas autonomas. De igual forma,
buscou identifica-la como ferramenta essencial
para a gestio do conhecimento produzido pelo
cientista policial.

A analise criminal pode ser compreendida
como um estudo sistematico dos problemas
relacionados a criminalidade e a2 desordem utbana,
com vistas a apoiar as decisOes estratégicas dos
o6rgaos de policia nas areas operacional e tatica,
aprimorando os recursos humanos e materiais das
forcas de seguranca e simultaneamente prevenindo
e reduzindo a criminalidade (BERNARDES,
2015).

Considerando que a ciéncia é constituida
de um conjunto de enunciados que visa transmitir,
de modo altamente adequado, informagdes
verdadeiras sobre o que existe, existiu ou existird
(MARCINEIRO, 2021), ¢

hipoteticamente que a analise criminal busca gerar

possivel  definir
conhecimento para a adogao posicionamentos das
organizagoes policiais no sentido de preservar a
ordem publica, pretende este trabalho responder a
seguinte questdo orientadora de pesquisa: Ha
alguma relacdo entre a Andlise Criminal e as
Ciéncias Policiais?

A relevancia do tema reside na atualidade
da discussio e, principalmente, na caréncia de
producio cientifica que relacione a analise criminal
com as ciéncias policiais. Destarte, os o6rgaos
policiais ganhardo mais eficiéncia, eficacia e
efetividade nas suas tomadas de decisio, o que
acarretara um melhor desempenho do trabalho
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policial, fortalecendo ainda mais a preservagao da
ordem publica.

Nesse sentido, mostra-se necessaria a
adogdo de metodologias para a compreensao das
variaveis dos crimes, violéncias e desordens que
atingem a sociedade. A analise criminal apresenta-
se como uma medida investigativa para desvelar
conhecimento sobre fatos criminosos que pode ser
ideal para este fim.

O objetivo geral deste estudo ¢ identificar
evidéncias de que a analise criminal é uma
metodologia de evidenciar caracteristicas dos

crimes e desordens dentro do contexto

epistemolégico das Ciéncias Policiais. Como
objetivos  especificos, busca-se demonstrar as
Ciencias Policiais como ciéncia responsavel pela
gestdio do conhecimento produzido pelos 6rgaos
policiais, conceituar analise criminal e seu
histérico, e demonstrar a importancia da analise
criminal para a produgio e gestio do
conhecimento do cientista policial, evidenciando a
necessidade de ser incorporada sua metodologia
no processo de ensino das instituigoes policiais.
No tocante a metodologia, o presente
trabalho busca atingir aos objetivos por meio da
pesquisa  exploratéria, com  levantamento
bibliografico e com analises de dados e normas
constantes nos sistemas operacionais da Policia
Militar de Santa Catarina. A abordagem da
tematica ¢ feita por uma pesquisa qualitativa, uma
vez que trabalha com os porqués que envolvem o
tema, trabalhando com os motivos, valores e com
o universo de significados que permeiam as
questoes, permitindo estudar as nuances do
conhecimento gerado pelas Ciéncias Policiais,
apresentando contribui¢cdes para 0 necessario
progresso da analise criminal dentro desta ciéncia.
Sera utilizado como procedimento de
pesquisa a Bibliografica, por meio da bibliografia
do tema proposto, e documental, nas fontes de
formais de dados existentes na Policia Militar de

Santa Catarina.
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2 DESENVOLVIMENTO

Nesta sec¢ao ¢ feita uma breve conceituagao
das Ciéncias Policiais e seu surgimento, em
seguida, ¢ descrita o que ¢ a analise criminal e
como ela se correlaciona com as Ciéncias Policiais.
Por fim, é analisada a realidade da Policia Militar
de Santa Catarina e sua integragao com as Ciéncias
Policiais e a Analise Criminal.

2.1 CIENCIAS POLICIAIS: AUTONOMIA E
INTERDISCIPLINARIDADE

A evolucado da  humanidade esta

intrinsecamente relacionada ao desenvolvimento

das

conhecimentos

ciéncias. A pesquisa e a producio de

cientificos, nos mais variados
campos do saber, permitem o avango tecnolégico,
social, juridico, filosofico, histérico, geografico e,
também, policial.

A Ciéncia Policial no Brasil encontrava-se
em um estado incipiente, balizada por outras

das

outras.

ciéncias, a exemplo ciéncias  juridicas,

sociolégicas, entre Todavia, com o
envolvimento das Instituicbes de Ensino Superior,
2000, o

desenvolvimento de linhas de pesquisa para o

principalmente apés o ano de

estudo do trabalho policial proporcionou notavel
evolucio. (SANTOS JUNIOR; SANTOS; SILVA,
2013).

Diante do conjunto de disciplinas que
compde o conhecimento cientifico policial, Pereira
(2015) define Ciéncia Policial como:

[..] “estudo transdisciplinar da policia e dos
fenémenos relativos ao mundo policial na
sociedade”, em que “transdisciplinaridade”
significa o “carater de interdependéncia e
complementariedade  entre  as  diferentes
disciplinas que convergem metodologicamente
para construcdo de uma visdo integral sobre a
policia e os fenémenos sociais que lhe
competem. (Pereira, 2015, p. 77).

——
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Nesse espectro, apés um longo processo
de aprofundamento teérico e debates envolvendo
as tematicas policiais, vislumbrou-se a necessidade
de estabelecer um campo préprio para a
consolidacao e difusio do saber policial. Para
tanto, o Ministério da Educagao (MEC), apos a
homologacio do Parecer CNE/CES n. 945/2019,
reconheceu e inseriu as Ciéncias Policiais no rol de
ciéncias estudadas no Brasil, concedendo a
importancia devida a matérias que, por sua
especificidade e autonomia, demandam um
conhecimento cientifico préprio. (DA SILVA
JUNIOR, 2019).

Das razbes expostas no referido parecer,
insta trazer a baila o destaque feito pelo relator da
Camara de Educacio Superior do Conselho
Nacional de Educacio, Conselheiro Luiz Robert

Liza Curi:

pois bem, o pleito solicitado ¢, sem duavida,
pertinente. E essencial, sim, tratar as Ciéncias
Policiais como 4rea de conhecimento e, desta
forma, envolver a comunidade académica em
uma perspectiva interdisciplinar e estabelecer,
para a 4rea, os temas estratégicos para o
aprofundamento dos estudos, de modo que
correspondam e implementem as agendas de
maior impacto para a publica.

(BRASIL, 2020, p. 1).

seguranca

O surgimento desta ciéncia se deu em
razao da inexisténcia de qualquer outra ciéncia que
acolhesse conhecimentos adequados os problemas
encontrados pela atividade policial. (PEREIRA,
2015).

Desse modo, as instituicGes policiais, a
atividade policial propriamente dita, e as matérias
correlatas passam a ser estudadas sob a Otica das
Ciencias Policiais, o que, por certo, difere da visao
de mundo estabelecida por socidlogos, juristas,
cientistas politicos, entre outros especialistas de
ramos diversos.

As Ciéncias Policiais surgiram justamente
da necessidade de investigagio da realidade
observada pelo olhar do pesquisador policial, que
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nao apenas deve dominar os métodos de pesquisa
como também as técnicas advindas da pratica
policial, para verificagdo de sua aplicacdo ao estudo
desenvolvido na realidade observada.
(MARCINEIRO, 2021).

O cientista policial procura validar seu
conhecimento de uma forma que ele seja
universalmente aceito, pois ¢ ele quem domina as
técnicas e métodos da atividade policial e pode
conduzir esse conhecimento pelos costumes e
usos que adquire com sua experiéncia profissional.
Ha, portanto, uma mudanca de paradigma em que
os policiais passam a ser produtores de
conhecimento cientifico e disseminadores de um
olhar préprio das celeumas inerentes a seguranca
publica, afastando-se da visido reducionista de um
mero objeto de pesquisa coisificado por outras
areas do saber. (DA SILVA JUNIOR, 2021).

E isso reflete a axiologia das Ciéncias
Policiais. Essa ciéncia veio para reforcar o
particular conhecimento produzido pelas policiais
no desempenho de suas atividades, de modo que
sejam universal e socialmente aceitos e possua
legitimidade quando o assunto for relativo as suas
atribui¢oes. Nesse sentido, Goldstein (1931, apud
SANTOS, A. p. 606) ja destacava a necessidade de
se documentar e fazer analises cientificas sobre

esse know-how policial:

quem ¢ familiarizado com operagdes policiais
tende a concluir que os policiais tém, de fato, um
enorme corpo de habilidades que usam
rotineiramente ao tomar suas decisGes diarias.
Este Know-How permite ao policial agir de
forma diversa do homem comum, no entanto, é
raro que essa experiéncia seja partilhada com
outros policiais de forma sistematica ou refletida
em politicas operacionais adotadas formalmente,
nao sendo esta habilidade documentada,
tampouco  sujeita a analises cuidadosas.

(Goldstein (1931, apud SANTOS, 2019, p. 66)

A cientificidade deste saber veio com o
reconhecimento das Ciéncias Policiais como area

do conhecimento, marco que estabeleceu

——
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mudangas substanciais no campo teorico e pratico

policial.

Sobre o assunto, Rodrigo Foureaux (2020),
realca as melhorias decorrentes no trabalho
policial:

Os maiores ganhos serdo no campo teérico, o
que reflete, consequentemente, no campo
pratico, pois a atuagdo policial, seja na gestio
publica e administrativa, seja na atividade de rua
e investigativa, visa colocar a teoria em pratica.
Com isso, haverd uma valorizacio académica,
formagdo e ampliagio de especialistas em
ciéncias policiais, maiores investimentos e
recursos para estudos.

Havera uma valorizacdo técnica da palavra do
especialista em Ciéncias Policiais, pois até entao
¢ comum ouvir pessoas de outras areas que
adentram a policial, contudo possui formacio
somente em 4rea diversa da ciéncia policial. E
possivel emitir opinides juridicas sobre a ciéncia
policial, no entanto a opinido estritamente
juridica sobre a ciéncia policial pode ndo ser a
mais técnica, dada as peculiaridades dessa ciéncia
que é multidisciplinar. (Rodrigo Foureaux (2020,
p. 23):

E inegavel, portanto, a especificidade e
autonomia que as Ciéncias Policiais possuem na
producdo do conhecimento, abrangendo um

conjunto de matérias que se relacionam
constantemente e que fazem parte do arcabougo
teérico do  saber cientifico  policial. A
interdisciplinaridade que envolve a ciéncia ¢
materializada nas diversas valéncias de indole
intelectual e pratica que sdo introjetadas aos
policiais nos cursos de formagdo e capacitagao
profissional.

Para Pereira (2015, p. 77), a Ciéncia Policial
visa o “estudo transdisciplinar da policia e dos
fenomenos relativos ao mundo policial na
sociedade”, em que transdisciplinaridade significa
o “carater de interdependéncia e

complementaridade entre as diferentes
disciplinas”, que convergem metodologicamente
para constru¢dao da resolugdo de um determinado

problema de seguranga publica.
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Com efeito, é possivel aferir-se que as

por

interdisciplinaridade, tém como objeto de estudo

Ciencias  Policiais sua complexidade e
os 6rgaos policiais, a doutrina policial, a atividade

de inteligéncia, a investigagdo criminal, o
policiamento comunitario, a preserva¢ao da ordem
publica, a prevengio criminal, a policia
administrativa, o crime organizado, a policia
ostensiva, a policia judiciaria, os direitos humanos,
a analise criminal - enfoque central do presente
artigo - entre outras matérias de interesse policial.
Trata-se, portanto, de uma ciéncia ampla e que

detém em seu amago o estudo de temas ligados a

outras ciéncias, denotando o seu cariter
interdisciplinar. (FOUREAUX, 2020).
Sobre a importancia desta

interdisciplinaridade na formagdo policial, em
especial, policial militar, Santos (2019,) afirma:

E indispensavel que os policiais militares tenham
contato, na capacitagdo, com os mais diversos
posicionamentos para, assim, entenderem sua
posicdo dentro da sociedade, como cidadios e
como servidores publicos. Estando em constante
contato com a constru¢io e a reconstrucio do
conhecimento, esse policial militar serd capaz de
nio s6 entender melhor o ambiente de sua

atuagdo, como também sera hdbil para
reconhecer os aspectos sociais e culturais de sua
area de responsabilidade. Para isso sdo

indispensaveis as contribuicées da filosofia, da
sociologia, da psicologia e da criminologia para a
ciéncia policial, assim como o inverso, pois as
instituicdes policiais podem dar importantes
contribuicbes as demais construcées do

conhecimento. (Santos (2019, p. 64)

Depreende-se, portanto, que o
desenvolvimento das instituicdes policiais e o
aprimoramento de suas atividades pressupoe o
estudo técnico-cientifico, pautado em
metodologias e procedimentos idoneos a prestagao
de um servico de exceléncia a sociedade. Para
tanto, torna-se crucial a coleta de informacdes e
dados que subsidiem os gestores nas tomadas de
decisio no ambito das corporagdes policiais,

efetuando a observacio e a anilise constante, bem

——

60

como o emprego permanente de diagnosticos e
pesquisas de todos os tipos para atingir o
conhecimento da realidade sobre a qual tera de
intervir. (SANTOS JUNIOR, SANTOS e SILVA,
2013).

Por conseguinte, cabe as institui¢oes
policiais valer-se, dentre outros, do campo de
estudo da analise criminal para a produgdo de
tomada de

conhecimentos indispensaveis 2

decisbes nos nfveis operacionals, titicos e
estratégicos. Nao ha, por certo, mais espaco para
solucbes arbitrarias dissociadas do conhecimento
cientifico e sem o adequado embasamento técnico.
Mister, portanto, o uso da analise criminal como
dos

processos gerenciais e decisérios no ambito das

ferramenta idonea ao aprimoramento
corporagoes, pautadas no conhecimento cientifico

policial.

2.2 ANALISE CRIMINAL SOB A OTICA DAS
CIENCIAS POLICIAIS

Evidenciado o carater técnico que reveste

as Ciéncias Policiais, urge, neste momento,
debrucar-se sobre o enfoque central da presente
pesquisa, trazendo a baila a analise criminal como
umas das areas a serem exploradas no bojo do
saber cientifico policial.

A analise criminal aproveita-se de dados
socioecondémicos, demograficos, espaciais,
temporais e outros fatores que podem ajudar a
seguranca publica a prevenir, controlar e
repreender a acdo criminosa. (BERNARDES,
2015).

Os

vislumbraram a possibilidade de utilizar dados

primeiros paises do mundo que
quantitativos foram a Franca, Inglaterra, Alemanha
e Estados Unidos. Este ultimo, ja no ano de 1926,
passou a produzir informagdes que geravam
estatisticas sobre jovens envolvidos em crimes
juvenis, além de registros de reincidentes e a

criminalidade no ambito nacional e em 1970 ja
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possuia programas formais de Analise Criminal.
(SANTOS, 2019).

Segundo Geyson Borba (2021), embora os
gestores de Seguranca Publica resistam ao uso de
estratégias inovadoras, ha uma crescente utilizagao
da Analise Criminal no processo de tomada de
decisio.

Embora sua introducdo e uso sejam recentes, a
Analise Criminal tem sido cada vez mais
utilizada, sendo limitada pela falta de visio dos
gestores policiais arraigados com velhas praticas
que o conhecimento cientifico pouco a pouco
tem colocado por terra. A Andlise Criminal,
como especificam os especialistas reconhecidos
mundialmente, é um instrumento de apoio a
atividade de seguranca publica, seja ela de
prevencao ou de repressio de crimes e
desordem. Em decorréncia, ela serve a diferentes
circunstincias conforme sejam os objetivos
finais do processo decisério. (Geyson Borba

(2021, p. 119)

A analise criminal pode também ser

considerada uma ferramenta que permite
identificar, avaliar e acompanhar sistematicamente
o fenémeno da criminalidade de massa, uma vez
que sua principal fungdo corresponde a
instrumentar os operadores da seguranga publica,
servindo de suporte administrativo, tatico e

estratégico para as atividades de previsao,
prevencio e repressio do crime e da violéncia.
Além disso, pode ser utilizada como um recurso
aplicado na produgao de conhecimento policial no
contexto da atividade de Inteligéncia de Seguranca
Publica. (FERRO, 20006).

Segundo Betania Totino Peixoto (2008, p.
4), a analise criminal compreende o "uso de uma
cole¢ao de métodos para planejar agdes e politicas
de seguranca publica, obter dados, organiza-los,
analisa-los, interpreta-los e deles tirar conclusoes".
Portanto, deve ser entendida como uma
ferramenta que visa alicercar uma nova perspectiva
de policiamento, e nido somente vista sob o

estigma das planilhas, das estatisticas e da simples
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coleta de dados
PEREIRA, 2020).

Para Oliveira (2017, p. 11), “busca-se nao
mais apenas o atendimento e a identificacio do

quantitativos. (ANDRADE;

envolvido depois de ocorrido o fato e sim a

identificacdo das causas e caracteristicas que

possam levar a prevencao de crimes posteriores”.
aumento

Devido ao exponencial da

por

informacgoes sobre os fatos, o setor de anilise

criminalidade e da demanda maiores
criminal torna-se cada vez mais importante e
atuante dentro das instituicdes. Sem contar que a
informatizacdo acentuada da sociedade reflete
significativamente no direcionamento e na
criminal
prevencdo de novos tipos de
(ANDRADE; PEREIRA, 2020).

O analista criminal possui a tarefa de

implementagao da analise para a

crimes.

decodificar o universo de informacdes, realizar
estatisticas, utilizar softwares capazes de fazer o
mapeamento da criminalidade, decifrar amostras
aleatérias, elaborar estudos de correlacao,
regressao e testes probabilisticos. (BERNARDES,
2015).
Desse modo, as institui¢des policiais
devem utilizar cada vez mais o recurso da analise
criminal com o objetivo de assessorar o
policiamento que esta disposto no terreno e
também assessorar a gestdo de aplicagio deste
policiamento. Muitas vezes, o problema de
seguranca publica nao esta atrelado somente a falta
de recursos, mas também a aplicagao inadequada
dos em detrimento de

recursos disponiveis

respostas viaveis e que produzem resultado na

seguranca da comunidade como um todo.
(ANDRADE; PEREIRA, 2020).
Dentro da analise criminal, pode-se

observar a ocorréncia de trés vertentes que siao
definidas de acordo com os objetivos que se
pretendem alcancar: a analise criminal estratégica, a
tatica e a analise criminal

analise criminal

administrativa.
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A vertente estratégica busca identificar a

tendéncia da ocorréncia da criminalidade,
observando a ocorréncia de um determinado
padrao geral de crime, visando, por consequéncia,
a elaboracao de um padrio de vitimas desse grupo
especifico. Ja a tatica ¢ focada na identificaciao de
padrdes de criminalidade resultantes da atuagao de
um determinado individuo que tem em seu
histérico a pratica de varios crimes, com 0s
mesmos modos de atuagiao, como dia, hora e local.

Por fim, a administrativa é o trabalho estatistico de

forma  descritiva, onde sido  estruturadas
informagdes que auxiliardio os gestores em
diferentes  fatores internos. (MAGALHAES,
2008).

Este sistema de trés vertentes permite que
a analise criminal seja completa e que busque nao
somente a resposta para o fato ja ocorrido, mas
que proporcione e assessore 0Os gestores para a
modificagdo do policiamento de forma preventiva.
A partir do momento em que essas vertentes sao
aplicadas de forma correta e com continuidade, o
servico  policial tera a

sua disposicio as

informagoes necessarias para desenvolver seus
planos com efetividade. (ANDRADE; PEREIRA,
2020).

Nesse sentido, a analise criminal amplia as
perspectivas do gestor de seguranga publica, pois o
subsidia com as informagdes necessarias para
atingir a melhor aplicagdao dos recursos financeiros
e o melhor aproveitamento dos recursos humanos,
podendo inclusive diagnosticar o qudo eficiente
esta sendo a gestao atual.

Dessa feita, depreende-se que o uso das
ferramentas  acessorias de  producio  de
conhecimento na seguranca publica possui a
capacidade de produzir amplo conhecimento sobre
crimes, desordens e violéncia, e utilizar a anilise
criminal permite aos cientistas policiais melhorar a
aplicagao metodolodgica do policiamento e também
entender os reflexos da sua atuagiao, uma vez que
eficazes e eficientes

acoes exigem
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acompanhamento sistematico, frequentes
avaliagbes e constantes aprimoramentos de

estratégia, tatica e técnica. (SANTOS, 2019).

2.3 CIENCIAS POLICIAIS E ANALISE
CRIMINAL NA POLICIA MILITAR DE
SANTA CATARINA: GESTAO DE
PROCESSOS, TOMADA DE DECISAO,
ENSINO E INOVACAO.

Ha muito tempo é concebida e difundida a
ideia de que nao ¢é possivel medir aquilo que nao se
gerencia. No ambito da seguranga publica nio ¢é
diferente. A elaboracdo de politicas e estratégias
eficazes de combate a criminalidade e a violéncia

perpassa pelo planejamento, avaliacio, e o

aprofundado conhecimento analitico de todas as
variantes que norteiam o fenomeno criminal.
Sobre essa perspectiva historica da analise
criminal, Bayley (2001) menciona a gestio da
seguranca publica pelas policias modernas:

a gestdo da seguranca publica realizada pelas
denominadas “policias modernas”, conceito
inventado nas sociedades do ocidente, surgiu em
virtude da insatisfacio da sociedade com os
métodos utilizados na resolucdo de problemas e
conflitos. Ao longo dos anos, as instituicbes
responsaveis pela seguranga publica, na busca
incessante por melhores desempenhos e
preocupadas em tomar boas decisGes e
implementar estratégias eficazes, perceberam a
importancia de contar com dados confiaveis,
bem como de transformar esses dados em
conhecimento e informacio e de realizar analises
cientificas profundas sobre seu ambiente de
atuagdo, que ao final pudessem gerar eficientes
planejamentos estratégicos, taticos ou
operacionais. (BAYLEY, 2001 apud SANTOS,

2019, p. 21)

Como evidéncia de avanco na gestdo
publica, Durante e Zavataro (2007), apud
SANTOS, 2019, p. 12) destacam a criagao de
setores de estatistica e analise de dados criminais
no ambito dos o6rgaos estaduais de seguranga
publica e “a difusao da estratégia de identificagdao
de zonas quentes de criminalidade, pautado o
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processo de distribuicdo dos recursos humanos e
materiais”.

A necessidade desse tipo de conhecimento
independe do nivel que se encontra o policial
dentro de sua institui¢ao. E, dessa forma, é preciso
que todos os agentes envolvidos desenvolvam
capacidades, sejam técnicas ou analiticas, para
contribuir com o aperfeicoamento do modelo de
gestao, compreendendo as problematicas na sua
area de atuagao e sua participa¢ao na gestao.

Porém, a auséncia de uma metodologia
sistematica de conhecimento, pode levar o
cientista policial a tomar decisdes “de forma
improvisada e baseadas somente em suas vivéncias
pessoais e profissionais, que sdo extremamente
importantes, mas a gestdao de seguranca publica
precisa também do suporte dos estudos
cientificos”. (SANTOS, 2019, p. 15).

Assim, a falta de conhecimento analitico
pode acarretar na auséncia de um olhar critico do
cientista policial, no mesmo sentido que um
analista criminal, sem o conhecimento cientifico

policial, pode “assessorar de forma superficial ou

equivocada os responsaveis pela tomada de
decisio ao nio incorporar todas variantes
possiveis, gerando resultados inconclusivos,

irrelevantes ou inoportunos”. (SANTOS, 2019, p.
15).

Santos (2019, p. 19) assevera que, embora
décadas atrasadas em relacio a outros paises, a
Analise Criminal no Brasil vem avangando, porém,
esbarra em “obstaculos como a falta de dados
confiaveis sobre violéncia e criminalidade e as
diferentes formas de coleta feita pelos estudos, o
que dificulta um estudo nacional sistematico e
compatibilizado”.

Isso porque as policiais brasileiras tém
déficit na produgao académica referente ao tema e

nao possuem recursos, métodos, técnicas e
tecnologias  que  possibilitem  compreender
fenomenos que envolvem a ordem publica.
Enquanto  ndo  houver uma  producio
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metodologica de conhecimento, nio se alcangara
uma gestao eficaz na seguranca publica.
Inequivoca, portanto, a necessidade de a
Analise
multidisciplinaridade das Ciéncias Policiais. Esse

Criminal  ser estudada sob a
fato pode-se dar por meio da inser¢io da Analise
Criminal nos cursos de formacao, especializacao e
aperfeicoamento das organizagoes policiais.

Nesse norte, a Policia Militar de Santa

(PMSC)

trabalhando com a andlise criminal para o

Catarina vem constantemente,

ol

desenvolvimento dos processos gerenciais da
corporagio e na coleta de informacdes que
subsidiem de maneira satisfatéria o tomador de
decisoes.

Um dos primeiros avan¢os da institui¢ao
nesse sentido foi a partir de janeiro de 2011, com o
novo comando na PMSC e o desenvolvimento de
um Plano de Comando, elaborado em decorréncia
da aplicagio de uma metodologia de apoio a
decisio  sustentada em  solidos  principios
cientificos. Conforme mencionado noutro lugar,
(MARCINEIRO, 2020), ¢é preciso ampliar a
participagdo dos atores envolvidos na seguranga

publica.

a construcdo de conhecimento como forma de
apoio aos processos decisérios, com vistas ao

atendimento das demandas por seguranca
publica, extrapola os planejamentos
fundamentados na escolha de alternativas,

necessitando utilizar uma abordagem que
amplie a participagdo dos atores envolvidos
nesse contexto, alinhando os aspectos
técnicos e legais aos aspectos subjetivos dos

decisores. (Marcineiro (2020, p. 17)

O Plano de Comando reconhecia que o
modelo de gestao tradicionalmente utilizado pelas
policias militares no Brasil era conduzido por
processos produtivos de demandas imediatistas,
pela cultura de intervencdo em emergéncia ¢ em
episodios de curta duragao. Ademais, reconheceu
que as novas demandas sociais careciam de novas
estratégias organizacionais, exigindo ferramentas
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administrativas que gerissem o conhecimento
sobre a tarefa a ser desempenhada, apoiando-se
em estratégias que atendessem seus objetivos

finalisticos e as necessidades da sociedade.

(MARCINEIRO, 2020).

Surge entdo, na PMSC, uma das primeiras
tentativas cientificas para identificar e avaliar
constantemente o desempenho policial através de
indicadores de gestdao, desenvolvidos com suporte
da Metodologia Multicritério em Apoio a Decisao-
(MCDA-C),

importante passo rumo a uma gestao cientifica do

Construtivista constituindo  um
conhecimento no campo das Ciéncias Policiais,

conduzida metodologicamente  pela  analise
criminal.

Ao fazer reflexdes sobre a implementagao
da metodologia na PMSC, Marcineiro e al. (2015,
p. 23) diz que “muitas dificuldades encontradas no
processo de implementagao decorreram, e ainda
decorrem, da necessidade de garantir a qualidade
das informagdes que permitem mensurar cada um
dos indicadores e, assim, assegurar a confiabilidade
do modelo”.

Essas dificuldades de garantir informagoes
falta de

metodologia de analise criminal, seja na produgao,

de qualidade decorrem pela uma
seja na gestao do conhecimento.

A partir deste primeiro passo, a corporagao
passou a reconhecer a devida importancia da
Analise Criminal como metodologia a ser utilizada
pelos seus policiais.

Posteriormente, em 2018 foi editado o Ato
n® 937 da PMSC (SANTA CATARINA, 2018a), o
qual instituiu a Cadeia de Valor da Policia Militar
de Santa Catarina, elencando expressamente a
realizacio da Andlise Criminal como elemento
integrante do processo de estratégia e gestao da
corporagao.

A adogdo de procedimento vinculado a
analise Criminal e sustentado por principios
das

corporagoes policiais fossem bem capacitados,

cientificos demandava que os agentes
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independentemente da atividade que
desenvolvessem, para que estivessem estimulados
a agirem com orientacdo para o resultado e para
que a institui¢do obtivesse um desempenho mais

eficaz e efetivo na condugao de suas politicas:

a Instituicdo precisa de policiais militares com
capacidade analitica e conhecimentos basicos ou

avancados em Analise Criminal,
independentemente da atividade que
desempenham, pois todo profissional de

seguranga publica deve possuir ‘habilidades
intelectuais e  competéncias  cognitivas,
atitudinais e operativas’ para o desempenho de
atividades. Somente assim, entenderio
melhor sua grande importancia no processo de
gestio do policiamento e sua possibilidade de
colaboragcdo efetiva na seguranga publica.
(SANTOS, 2019, p. 506)

suas

Bem por isso, os cursos de formagio e
aperfeicoamento de Oficiais e Pragas oferecidos na
Faculdade da Policia Militar (FAPOM), instituicao
de ensino superior reconhecida pelo Conselho
Estadual de Educagio por meio do Parecer
CEE/SC n° 135 e da Resolucio CEE/SC n° 061,
posteriormente
Estadual n°

disciplinas contempladas na grade curricular, a

homologados  pelo  Decreto

1.852/18, possuem, dentre as
Anidlise Criminal como elemento basilar na
capacitagdo profissional dos policiais militares.
(SANTA CATARINA, 2018b).

Ainda,
documento referente ao processo de renovagao de

cumpre mencionar, que O
credenciamento da FAPOM junto ao Conselho
Estadual de Educagao, abarca, explicitamente, a
analise criminal como tematica integrante da linha
de pesquisa voltada as estratégias e politicas de

seguran¢a publica, ressaltando a importancia da

disciplina no ambito das Ciéncias Policiais.
(SANTA CATARINA, 2021b).
Dessarte, depreende-se a efetiva

preocupagao da PMSC no aprimoramento das
ferramentas de gestdo e andlise de dados para a
consecucao de acles preventivas e repressivas a
violéncia, a0 crime e a desordem.
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Nessa perspectiva, e valendo-se da
evolugdo tecnologica, o Centro de Inovacao da
PMSC (INOVA), setor responsavel pelas
atividades de desenvolvimento, gestio, e controle
dos sistemas informatizados da corporag¢ao, inseriu
uma nova ferramenta de andlise criminal
denominada de Gestio Operacional (G.O.), a qual
mais tarde foi reformulada para a Gestao
Operacional Integrada (G.O.L). Trata-se, em
sintese, de um software de Business Intelligence (BI), a
qual extrai os dados das ocorréncias policiais e os
compila de maneira sistematizada, transformando-
os em diferentes tipos de indicadores.

A utilizacdo de software de Business
Intelligence (BI) no ambito da PMSC estabeleceu um
novo paradigma na concepg¢ao da analise criminal
da corporagao, permitindo aos gestores o
acompanhamento em tempo real dos indices
criminais e possibilitando, ainda, o levantamento
dos dados por categorias, a exemplo dos tipos de
infracGes penais, perfodos das ocorréncias (manha,
tarde, noite), locais (regides, cidades, bairros), entre
outras informagoes pertinentes a elaboracio de
planejamentos e estratégias de seguranga publica.
Através do método MCDA-C sio definidos os
indicadores de desempenho e esses dados siao
compilados e representados por graficos, que
auxiliam os gestores durante o processo decisorio
e sao grandes aliados da analise criminal.

Contudo, nio basta que os dados sejam
compilados e tratados para a producao de
conhecimento, ¢  imprescindivel que as
informagdes  dispostas  sejam  fidedignas e
representem a realidade, precipuamente no tocante
ao numero de ocorréncias policiais.

Nesse contexto, e visando extirpar
quaisquer possibilidades de registros duplices do
mesmo fato, a Secretaria de Seguranca Publica de
Santa Catarina (SSP/SC), por meio da Portatia n°
85/2019 (SANTA CATARINA, 2019a), integrou
o banco de dados das instituicdes policiais
estaduais, nos moldes preconizados no Plano

——

Nacional de Seguranca Publica e Defesa Social
instituido pela Lei n® 13.675/18. (BRASIL, 2018).

Atualmente, todos os procedimentos
referentes a0 mesmo fato sio vinculados a um
registro unico na Plataforma de Integracao da
Seguranga Puablica INTEGRA/SISP).

Além disso, a PMSC possui outros
sistemas informatizados de coleta de dados e
informagoes que subsidiam a produgio de
conhecimento e auxiliam os processos gerenciais e
decisérios nos niveis operacionais, taticos e
estratégicos. Nesse sentido, cita-se o Ato n°
987/2018/PMSC, o qual disciplina o uso dos
Sistemas Integrado de Seguranga Publica, SISP
Movel, DETRANNET, PMSC BI, SADE, Sistema
de Retaguarda PMSC, Mobile, PMSC Geo, PMSC
Gestao ¢ PMSC Mobile. (SANTA CATARINA,
2018c).

Cuida-se, na esséncia, de ferramentas a
disposi¢ao das atividades de analise criminal, razao
pela qual o manuseio de todos os sistemas e a
interpretacao de seus dispositivos fazem parte do
letramento desenvolvido nos cursos de formacio e
capacitacao dos policiais militares.

Diante dessa vasta gama tecnologica que
hoje existem e das novas exigéncias sociais que
demandam os 6rgaos policiais, destaca Santos
(2019), grifo nosso):

novas exigéncias da sociedade e os constantes
desafios em seguranca cobram posicionamento
diferenciado das instituicdes piblicas. Na mesma
medida, as tecnologias desta era da informacdo
exigem aperfeicoamento constante da gestio
e dos gestores, a fim de uma eficiente e
eficaz produgio e gestio do conhecimento
diariamente produzido, destinados a orientar
o planejamento e a execugdio do
policiamento ostensivo e da preservagdao da

ordem publica. (Santos (2019, p. 86,)

Vislumbra-se, assim, uma estreita e
indissoluvel relagao entre as ciéncias policiais, a
analise criminal, o ensino e a inovagao tecnolégica.

Nao ha mais como conceber o ensino policial na
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PMSC sem adentrar nos sistemas informatizados
de gestio do conhecimento.

A Faculdade da Policia Militar (FAPOM)
vem incentivando e fomentando a pesquisa
cientifica nas diferentes linhas de pesquisa no
campo das Ciéncias Policiais. O Ato da Policia
Militar n® 935/PMSC/2019 instituiu o Programa
de Incentivo a formacao em pods-graduacao no
nivel de stricto semsu a  pesquisa cientifica,
tecnolégica e da inovagao na Policia Militar de
Santa Catarina. (SANTA CATARINA, 2019b).

Nesse sentido, estimulou-se a execucao de
atividades de pesquisa basica ou aplicada, de
carater cientifico, tecnolégico e inovagao,
conforme previsto na Lei Estadual n® 14.328, de
15 de janeiro de 2008. Recentemente, o Parecer n°
376, do Conselho Estadual de Educagio, aprovou
o curso de poés-graduacdo lato sensu em Gestao de
Projetos. (SANTA CATARINA, 2020).

No entanto, ainda
Militar do Estado de

metodologia institucional, baseada em critérios

inexiste na Policia

Santa Catarina uma

técnicos e perfil profissiografico para o
desenvolvimento de policiais militares analistas
criminais, bem como nao se vislumbra uma

Metodologia de Produgao de Conhecimento e uma

Metodologia de Gestio do Conhecimento
institucionalizada em todos os niveis da
organizagao.

Logo, ¢é de suma importancia o
planejamento e aprofundamento tedrico, no

ambito da FAPOM, da pesquisa cientifica no
Analise
formacao de uma doutrina especializada e que

campo da Criminal, permitindo a
permita, ainda, a implantagdo de um curso de pos-

graduagao para a formagao de analistas criminais.
3 CONCLUSAO

Este trabalho abordou a relagao da Analise
Criminal com as Ciéncias Policiais, trazendo,
inicialmente, o conceito desta para a melhor

compreensio da tematica e sua conexao. Em
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especial, explicitou a autonomia das Ciéncias
Policiais na producao do conhecimento, por meio
de um conjunto de matérias que se relacionam
constantemente e que fazem parte do arcabougo
Essa
interdisciplinaridade que envolve a ciéncia ¢

teérico do saber cientifico policial.
materializada nas diversas valéncias de indole
intelectual e pratica abordados nos cursos de
formagao e capacitagao profissional.

Conceituou-se andlise criminal como o
estudo sistematico dos problemas relacionados a
criminalidade e 24 desordem urbana, com o
objetivo de apoiar as decisdes dos orgios de
policia. Nesse cenario, cabe as institui¢des policiais
valer-se do campo de estudo da analise criminal
para a produgiao de conhecimentos indispensaveis
a tomada de decisbes nos nfveis operacionais,
taticos e estratégicos.

Com efeito, ndo ha mais espaco para
solugoes arbitrarias dissociadas do conhecimento
cientifico e sem o adequado embasamento técnico.
Mister, portanto, o uso da analise criminal como

dos

processos gerenciais e decisoérios no ambito das

ferramenta idonea ao  aprimoramento
corporagoes.

Nesse sentido, a analise criminal amplia as
perspectivas do gestor de seguranga publica, pois o
subsidia com as informacbes necessarias para
atingir a melhor aplicacdo dos recursos financeiros
e o melhor aproveitamento dos recursos humanos,
podendo inclusive diagnosticar o quao eficiente
esta sendo a gestao atual.

De forma geral, constatou-se que as
policias brasileiras tém um dJéfiit na produgio
académica referente a Analise Criminal e as
Ciéncias Policiais, carecendo de métodos e técnicas
que possibilitem compreender fenomenos que
envolvem a ordem publica, pois a falta de
produgdo metodoldgica de conhecimento impede
o alcance de uma gestio eficaz na seguranca
publica.
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Ressaltou-se, outrossim, a Analise Criminal
e as Ciéncias Policiais na Policia Militar de Santa
Catarina, com enfoque na gestdo de processos,

tomada de decisao, ensino e inovagio. Os
primeiros avangos da institui¢do ocorreram ha dez
anos, quando uma das primeiras tentativas

cientificas foi identificar e avaliar constantemente
o desempenho policial através de indicadores de
gestao,  desenvolvidos com  suporte da
Metodologia Multicritério em Apoio a Decisio-
Construtivista (MCDA-C).

Embora a corporagao tenha avancado no
sentido de desenvolvimento, gestao e controle dos
sistemas informatizados, ainda inexiste na
instituicao uma metodologia institucional, baseada
em critérios técnicos e perfil profissiografico para
o desenvolvimento de policiais militares analistas
criminais, bem como nao se vislumbra uma

Metodologia de Produgao de Conhecimento e uma

Metodologia de Gestato do Conhecimento
institucionalizada em todos os niveis da
organizagao.

Desse modo, evidenciada a estreita relagao
entre as Ciéncias Policiais e a2 Anilise Criminal, o
presente estudo propde a criagio do curso de
especializagdo de Analise Criminal promovido pela

4 REFERENCIAS

FAPOM,
técnico-cientifico

oportunizando o aprofundamento
dos

matérias afetas a formacao do analista criminal. O

policiais militares nas

curso de  pos-graduacio permitiria o
desenvolvimento de uma doutrina de analise
PMSC,

relacionadas a analise de dados em seguranca,

criminal da abordando as tematicas

cenarios prospectivos, coleta de informagoes,

gestdio de  processos, estatistica  criminal,

inteligéncia ~ policial,  geoprocessamento e

mapeamento criminal, sistemas de informagao

geografica, tecnologia aplicada a seguranca,

tecnologias de software aplicadas a analise
ctiminal, analise ctiminal espacial,
operacionalizacdo da analise criminal, teorias

criminais de suporte a analise criminal, métodos e
técnicas de analise, prevengdo e solugao de
problemas, producao do conhecimento, entre
outros conteudos de interesse das Ciéncias
Policiais.

Por derradeiro, conclui-se que o curso de
pos-graduacdo para a formacdo de analistas
criminais permitiria o desenvolvimento de uma
PMSC,

fortalecendo o conhecimento cientifico dentro das

doutrina de analise criminal da

institui¢Oes policiais e a propria Ciéncias Policiais.
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