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RESUMO: Este artigo apresenta uma proposta de aplicagdao da ciéncia comportamental a execucdo penal, desenvolvida
no curso “Insights Comportamentais Aplicados a Gestdao e Inovacdo no Poder Judiciatio”, promovido pela Escola da
Magistratura do Rio Grande do Norte (Esmarn) em 2024. Parte-se da hipétese de que inconsisténcias no preenchimento
da Guia de Execucido Penal (GEP) nio decorrem apenas de ma-fé ou desconhecimento técnico, mas também de vieses
cognitivos, sobrecarga atencional e atritos procedimentais passiveis de mitigacdo por mecanismos de arquitetura de
escolha. A pesquisa, de cariter exploratério e qualitativo, desenvolveu-se por meio de revisdo bibliografica sobre
economia comportamental e nudges, analise documental de normativos do TJRN, aplicacio do BASIC Framework da
OCDE e diagnéstico comportamental pelo ABCD Framework. Como resultado, propdem-se cinco eixos de intervengao:
sensibilizagdo por storytelling, treinamentos com simulagdo, painel estatistico de feedback, comunicagio digital
humanizada e gestdo a vista, além de um desenho experimental A/B para futura validagio empirica. Conclui-se que a
ciéncia comportamental oferece instrumentos relevantes para inovagio institucional, prevencio de erros e fortalecimento
do engajamento organizacional no ambito da execug¢io penal.

Palavras-chave: Execucdo penal; Ciéncia comportamental; Inovacido no Judiciario; Arquitetura de escolha; Guia de
Execugio Penal.

ABSTRACT: This article presents a proposal for applying behavioral science to criminal sentence enforcement,
developed within the short course “Behavioral Insights Applied to Management and Innovation in the Judiciary,”
promoted by the Rio Grande do Norte School for Magistrates (Esmarn) in 2024. The study is based on the hypothesis
that inconsistencies in filling out the Criminal Sentence Enforcement Guide (GEP) result not only from bad faith or
technical unfamiliarity, but also from cognitive biases, attentional overload, and procedural frictions that may be mitigated
through choice architecture mechanisms. The research, exploratory and qualitative in nature, was conducted through a
literature review on behavioral economics and nudges, documentary analysis of TJRN regulations, application of the
OECD BASIC Framework, and behavioral diagnosis using the ABCD Framework. As a result, five intervention axes are
proposed: awareness through storytelling, simulation-based training, statistical feedback panels, humanized digital
communication, and visual management, in addition to an A/B experimental design for future empirical validation. The
study concludes that behavioral science offers relevant tools for institutional innovation, error prevention, and
strengthening organizational engagement within the context of criminal sentence enforcement.

Keywords: Criminal sentence enforcement; Behavioral science; Innovation in the Judiciary; Choice architecture; Criminal
Sentence Enforcement Form.,
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1 INTRODUCAO

O

quais pequenos erros formais podem gerar grandes

cotidiano da execugao penal é marcado por
atividades administrativas complexas, nas

impactos humanos e institucionais. Entre essas
atividades, o preenchimento da Guia de Execucao
Penal (GEP) ocupa papel central. A guia é o
documento que materializa a sentenca penal
condenatoéria no ambito da execucdo, dando inicio
ao cumprimento da pena. Qualquer inconsisténcia
em seu preenchimento pode resultar em retrabalho,
demora excessiva na tramitagdo processual e, em
casos mals graves, em prisdes equivocadas ou
solturas indevidas, além de despesas publicas
desnecessarias para o sistema de justica e
penitenciario.

A literatura de
comportamental tem demonstrado que falhas
de

raramente derivam de

administragdio publica

recorrentes processamento  administrativo

desvios intencionais de
conduta. Mais frequentemente, elas resultam de uma
combinagao entre sludge procedimental
(SUNSTEIN, 2020), carga cognitiva excessiva
(KAHNEMAN, 2011), auséncia de mecanismos de
feedback imediato (THALER; SUNSTEIN, 2008) e
arquitetura de escolha sub6tima (HANSEN, 2018).
Tais do

preenchimento de documentos criticos como a GEP

achados sugerem que a

qualidade

depende menos de apelos a diligéncia abstrata e mais
de

comportamento correto facil, atrativo, socialmente

um desenho institucional que torne o
reforcado e oportuno - diretriz sintetizada pelo
Behavioural Insights Team (BIT) no framework
EAST (SERVICE et al., 2014).

Partindo dessa constatacdo, durante o curso
de extensao “Insights Comportamentais Aplicados a
Gestido e Inovagao no Poder Judiciario”, oferecido
pela Escola da Magistratura do Rio Grande do Norte
(Esmarn) a magistrados e servidores do Poder
Judiciario potiguar em 2024, identificou-se o
preenchimento da GEP como caso exemplar para o
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estudo de vieses cognitivos, negligéncia operacional

e desatenc¢ao Institucional. A  partir dessa

constatacao, elaborou-se um projeto-protétipo
inspirado na metodologia do Behavioural Insights
Team (BIT) e nos frameworks BASIC (OCDE,
2019) e ABCD (Attention, Belief, Choice,
Determination), com o objetivo de sensibilizar
agentes  publicos e  propor  estratégias
comportamentais para aprimorar processos criticos
da execugdo penal.

O problema de pesquisa que orienta este
trabalho pode ser assim enunciado: em que medida
a ciéncia comportamental pode  oferecer
instrumentos diagnésticos e propositivos para a
mitigagao de inconsisténcias no preenchimento da
Guia de Execu¢io Penal no ambito do Tribunal de
Justica do Rio Grande do Norte? A hipétese de
trabalho é a de que uma parcela significativa dessas

por

previsiveis -

inconsisténcias é explicavel mecanismos

comportamentais sobrecarga
atencional, auséncia de retroalimentacdo, distancia
psicolégica entre o ato burocratico e seu impacto
humano, e baixa saliéncia de instrumentos ja
existentes, como o checklist instituido pela Portaria
n® 40/2023-TJRN - e, portanto, enderecavel por
intervengoes de baixo custo fundadas em arquitetura
de escolha.

O artigo se estrutura em seis se¢oes, além
desta introdu¢do. A segunda se¢do apresenta o
referencial tedrico que sustenta a analise, articulando
economia comportamental, arquitetura de escolha,
sludge e administragdo publica comportamental,
com énfase em sua aplicacdo ao setor de justica. A
terceira se¢ao detalha a metodologia, caracterizando
o estudo como exploratério e qualitativo,
descrevendo procedimentos de coleta e analise,
instrumentos mobilizados e limites reconhecidos. A
quarta se¢ao apresenta os resultados, organizados
conforme as seis fases do BASIC Framework
aplicadas ao preenchimento da GEP. A quinta se¢do
discute os achados a luz do referencial teérico e da

literatura comparada. Por fim, a sexta secao sintetiza
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conclusdes e delineia uma agenda de pesquisa
voltada a wvalidacido empirica das intervencoes
propostas.

2 REFERENCIAL TEORICO

21 DA RACIONALIDADE LIMITADA A
ECONOMIA COMPORTAMENTAL

O referencial tedrico deste estudo se
inscreve na tradicdo intelectual que, a partir da
segunda metade do século XX, reposicionou o
entendimento sobre o comportamento decisério
humano. Herbert Simon (1955), ao formular o
limitada (bounded

rationality), inaugurou uma agenda de pesquisa que

conceito de racionalidade
contestou o modelo do homo economicus - o agente
puramente racional, informacionalmente onisciente
e maximizador de utilidade - como descricao
empiricamente adequada do processo de tomada de
decisao. Para Simon, os decisores operam sob
restricoes cognitivas, temporais e informacionais
que os levam a adotar estratégias de satisficing
(satisfacao + suficiéncia), selecionando alternativas
“boas o Dbastante” em vez de otimizar
exaustivamente.

Essa agenda foi aprofundada e sistematizada
por Kahneman e Tversky, cujos trabalhos seminais
sobre  heuristicas e  vieses (TVERSKY;
KAHNEMAN, 1974) e sobre a teoria do prospecto
(KAHNEMAN; TVERSKY, 1979) demonstraram,
em experimentos rigorosos, que as pessoas recorrem
sistematicamente a atalhos cognitivos - como
disponibilidade, representatividade e ancoragem -
que, embora economicamente eficientes em termos
de esfor¢o cognitivo, produzem desvios previsiveis
em relagao aos ditames da logica e da teoria da
probabilidade. Em obra posterior de sintese,
Kahneman (2011) consolidou a distin¢ao entre dois
sistemas de pensamento: o Sistema 1, rapido,
automadtico, intuitivo e emocional; e o Sistema 2,
lento, deliberado, analitico e custoso em termos
atencionais. A maior parte das decisOes rotineiras é

operada pelo Sistema 1, o que explica tanto sua
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eficiéncia em ambientes estaveis quanto sua
vulnerabilidade a erros sistematicos em contextos
que exigem aten¢ao minuciosa e processamento de
informag¢des detalhadas - precisamente o perfil do
preenchimento da GEP.

A consolidagdao dessa agenda no campo das
politicas publicas deu origem ao que hoje se
denomina economia comportamental aplicada
(applied behavioral economics), cuja obra de
referéncia é Nudge, de Thaler e Sunstein (2008).
Thaler, laureado com o Prémio Nobel de Economia
em 2017, e Sunstein, jurista e ex-administrador do
Office of Information and Regulatory Affairs
(OIRA) dos Estados Unidos, argumentam que o
reconhecimento das limitagdes cognitivas humanas
nao deve conduzir ao paternalismo autoritario,
tampouco ao laissez-faire indiferente, mas sim a um
“paternalismo libertario” - a pratica de desenhar
decisorios facilitem  escolhas

ambientes que

benéficas sem restringir liberdades. E nesse contexto
de

(empurraozinho) e de arquitetura de escolha.

que emergem  0Ss  conceitos nudge

2.2 ARQUITETURA DE ESCOLHA, NUDGES
E SLUDGE NO SETOR PUBLICO

Nudge, na definicio canonica de Thaler e
Sunstein (2008, p.6), é “qualquer aspecto da
arquitetura de escolha que altere o comportamento
das pessoas de maneira previsivel, sem proibir
qualquer opgao ou alterar significativamente seus
incentivos economicos”. Classicamente, configuram
nudges: a definicdo de opgdes-padriao (defaults), o
emprego de lembretes oportunos, a simplificagao de
formularios, o uso de feedback imediato, a saliéncia
visual de informagoes criticas e o recurso a normas
sociais descritivas (“a maioria dos seus colegas ja fez
X7).

A eficacia dos nudges no setor publico foi
inicialmente documentada pelo Behavioural Insights
Team (BIT), unidade criada em 2010 no Reino
Unido
posteriormente inspirou a criagio de mais de

sob o governo David Cameron, que

duzentas unidades comportamentais
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governamentais ao redor do mundo (OCDE, 2017).
O BIT sistematizou sua experiéncia no framework
EAST - Easy, Attractive, Social, Timely (SERVICE
et al, 2014) -
comportamentais eficazes sao aquelas que tornam o

, segundo o qual intervengoes
comportamento desejado facil de executar, atraente,
socialmente reforcado e temporalmente oportuno.
Paralelamente, a equipe britanica Institute for
Government havia proposto o framework
MINDSPACE (DOLAN et al., 2012), acrénimo que
sintetiza nove influéncias  comportamentais
relevantes para o desenho de politicas: Messenger,
Incentives, Norms, Defaults, Salience, Priming,
Affect, Commitments, Ego.

Um
particularmente relevante para este estudo é a nogao
de sludge, cunhada por Sunstein (2019, 2020) para

designar o oposto negativo do nudge: atritos

desdobramento conceitual

procedimentais, redundancias burocraticas,

exigéncias documentais excessivas e barreiras
informacionais que desencorajam ou dificultam
comportamentos socialmente desejaveis. Onde o
nudge suaviza a trajetéria deciséria, o sludge a
engasga. Sunstein (2020) defende que governos
devem conduzir auditorias periddicas de sludge em
seus processos administrativos, diagnosticando e
removendo fric¢oes injustificadas. O preenchimento
da GEP, conforme se demonstrara, apresenta tracos
caracteristicos de sludge institucional - extensao
documental, redundancia informacional, auséncia de
feedback ciclos de retroalimentacio (feedback
loops) e desconexao entre o esfor¢o operacional do

servidor e o impacto humano da tarefa.

2.3 FRAMEWORKS APLICADOS: EAST,
MINDSPACE E BASIC

Entre os  frameworks  operacionais
disponiveis para o desenho de intervengoes

comportamentais em politicas publicas, este estudo
privilegia o BASIC Framework, desenvolvido e
publicado pela Organizac¢ao para a Cooperaciao e
Desenvolvimento Econémico (OCDE, 2019). A
escolha se justifica por trés razdes: (i) o BASIC foi
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concebido especificamente para aplicacio por
administracbes publicas, com nivel de estruturagao
compativel com o contexto institucional de um
curso de extensiao; (i) ele articula, de forma
sequencial e iterativa, as fases de diagnostico, analise
e intervencdo, Iintegrando preocupagOes éticas
proprias do setor publico; e (iii) foi o framework
adotado como referéncia formal pelo curso de
extensdo em cujo ambito o presente estudo se
desenvolveu.

O acréonimo BASIC refere-se a cinco fases:
Behaviour (Comportamento) - identificagdo e
definicio do problema comportamental; Analysis
(Analise) - compreensio dos fatores psicolégicos e
cognitivos que determinam o comportamento-alvo,
a luz das ciéncias comportamentais; Strategies
(Estratégias) - traducdo da analise em estratégias
acionaveis e insights para mudanga; Intervention

das

meio

teste
por de
experimentais ou quase-experimentais; e Change
(Mudanga) -
monitoramento continuo dos resultados (OCDE,
2019).

(Intervengao) - estratégias,

preferencialmente desenhos

implementacao,  escala e

Complementarmente, o estudo mobiliza o
ABCD Framework, também acolhido pelo BASIC
Toolkit, que fornece uma mandala heuristica para
categorizar as causas comportamentais de um
Attention
(problemas de atencdo, multitarefa e saliéncia),

problema em quatro quadrantes:
Belief (crengas pré-existentes, otimismo excessivo,
rejeicdo ao risco), Choice (excesso de opcdes,
preferéncias instaveis, efeitos de apresentagao) e
Determination (inércia, procrastinagao, lapso entre
intencao e acao). Essa taxonomia ¢ particularmente
util para transitar do diagnostico genérico (“ha
negligéncia no preenchimento”) para proposi¢coes
acionaveis especificas, ancoradas em mecanismos
psicologicos identificaveis.

2.4 ADMINISTRACAO PUBLICA
COMPORTAMENTAL E O SISTEMA DE
JUSTICA
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sistematica da ciéncia
da
administragao publica deu origem, na tltima década,

A incorporagio

comportamental ao estudo e a pratca
a um subcampo em rapida expansao - a behavioral
public administration (GRIMMELIKHUIJSEN et
al., 2017; BATTAGLIO et 2019). Esse

subcampo cognitivos,

al.,

examina como vieses
heuristicas e fatores emocionais afetam nao apenas
os cidadaos-usuarios de servigos publicos, mas
também os proprios burocratas que os operam -
magistrados, servidores, gestores. Grimmelikhuijsen
et al. (2017) argumentam que a aten¢dao académica a
essa dimensio ¢é condigio necessaria para uma
compreensio realista da implementacao de politicas
e da produgao de resultados institucionais.

No ambito internacional, aplicagdes da
ciéncia comportamental ao sistema de justiga vém se
Estados Unidos

demonstraram que lembretes simples por SMS

multiplicando. Pesquisas nos
reduzem substancialmente o nao comparecimento
em audiéncias (failure to appear) (FISHBANE;
OUSS; SHAH, 2020); formularios redesenhados
com linguagem clara e saliéncia de prazos elevam a
adesdo a programas de alternativas a prisao
(BRYAN; DANZIGER; HO, 2019); e nudges
direcionados a juizes mostraram efeitos mensuraveis
na reducio de vieses decisorios em sentenciamento
(DANZIGER; LEVAV; AVNAIM-PESSO, 2011).

No Brasil, o interesse do Conselho Nacional
de (CN]J) pela de
comportamental se consolidou com a Resolugao
CNJ n° 395/2021, que instituiu a Politica Nacional

de Gestao da Inovagao no Poder Judiciario, e com

Justica agenda inovagao

iniciativas formativas promovidas pelas escolas
judiciais, entre as quals se insere o proprio curso que
deu origem a esta pesquisa. Iniciativas como os
Laboratérios de Inovagao (Inovalabs) e os Nucleos
de Justica 4.0 tém estimulado a experimentagao
metodolégica no Judiciario brasileiro, com énfase
em abordagens centradas no usuario ¢ em solugdes
de baixo custo.
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2.5 A EXECUCAO PENAL COMO CAMPO DE
APLICACAO COMPORTAMENTAL

A execugao penal oferece um terreno
particularmente fértil para a aplicacdio da ciéncia
comportamental por quatro razdes combinadas.

de

administrativamente intensivo, no qual a qualidade

Primeiro, trata-se um dominio
de atos aparentemente burocraticos - como o
preenchimento de uma guia - possui consequéncias
juridicas e humanas severas, incluindo privagao ou
restabelecimento de liberdade. Segundo, o marco
normativo da Lei de Execugao Penal (Lei n°
7.210/1984) estabelece como objetivos a efetivacio
das disposi¢Oes de senten¢a e a ressocializa¢io da
(BITENCOURT,  2023),

sS40 sistematicamente

pessoa  condenada
finalidades
comprometidas por falhas procedimentais passiveis

que

de mitiga¢ao comportamental.

Terceiro, a execucao penal é marcada por
decisoes reiteradas, sob pressio de tempo e carga
processual, o que a torna particularmente suscetivel
aos mecanismos descritos por Kahneman (2011)
para o Sistema 1 - automatismo, atalhos cognitivos e
economia  atencional. Quarto, a  estrutura
organizacional da execugdo penal ¢é tipicamente
dispersa entre multiplas unidades jurisdicionais,
muitas das quais nao especializadas, o que agrava o
risco de variabilidade procedimental e dificulta a
padronizacao.

A literatura nacional sobre gestio judicial
(SILVA, 2022) reconhece que a efetividade da
execu¢ao penal depende nio apenas de quadros
normativos adequados, mas também - e sobretudo -
da qualidade operacional dos atos administrativos
judicial. B
precisamente nessa interface entre o normativo e o

que instrumentalizam a decisao
operacional que a arquitetura de escolha e a ciéncia
comportamental podem oferecer contribui¢oes
concretas, complementando (sem substituir) as

abordagens juridico-dogmaticas tradicionais.

3 METODOLOGIA
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3.1 CARACTERIZACAO E DESENHO DO
ESTUDO

O presente estudo caracteriza-se como uma
pesquisa exploratéria, de abordagem qualitativa,
operacionalizada na forma de estudo de caso
instrumental (STAKE, 1995; YIN, 2018). Seu
proposito nao ¢é testar hipéteses causais nem
estatisticas, sim
propor

comportamentais para um problema administrativo

produzir generalizaces mas

explorar, diagnosticar e intervengoes
especifico - o preenchimento da Guia de Execugao

Penal - tomado como caso ilustrativo das
potencialidades da ciéncia comportamental aplicada
ao sistema de justica.

A op¢ao pelo desenho exploratério se
justifica pelo estado incipiente da literatura nacional
sobre aplicacio de behavioral insights a execugdo
penal e pela auséncia de dados sistematicos
publicamente  disponiveis sobre tipologia e
frequéncia de erros no preenchimento da GEP em
escala estadual. Nesse

contexto, a pesquisa

exploratéria  cumpre funcio  diagndstica e
propositiva, fornecendo o arcabougo conceitual e
metodolégico para investigagdes confirmatorias
futuras - cujo desenho experimental ¢ delineado na

Secao 4.6 e retomado como agenda na Segao 6.

32 CONTEXTO, SUJEITOS E LOCUS DA
PESQUISA

O estudo foi conduzido no contexto do
curso de extensao “Insights Comportamentais
Aplicados a Gestao e Inovac¢ao no Poder Judiciario”,
promovido pela Escola da Magistratura do Rio
Grande do Norte (Esmarn) no segundo semestre de
2024. O curso reuniu magistrados e servidores do
Tribunal de Justica do Rio Grande do Norte (TJRN),
organizados em grupos tematicos de trabalho. O

grupo responsavel pelo presente estudo foi
composto  por quatro integrantes -  dois
pesquisadores com formagdo em métodos

quantitativos e gestao, um magistrado titular da 1*
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Vara Regional de Execu¢ao Penal do TJRN e uma
magistrada com atuagdo em gestdo estratégica
institucional - cuja combinagdo de competéncias
permitiu articular ~ conhecimento técnico-
comportamental, expertise juridica e experiéncia
pratica na execu¢ao penal.

O locus empirico do estudo é o fluxo de

preenchimento da GEP no ambito do TJRN,

compreendido a partit de quatro pontos
estratégicos: (i) unidades judiciais nao especializadas
em matéria penal; (i) unidades judiciais
especializadas; (iif) a Secretaria Regional de

Execucao Penal (SEREX), responsavel pela analise
e conferéncia das guias; e (iv) o gabinete do juiz da
execucao penal, destinatario final do documento.

33 PROCEDIMENTOS DE COLETA E
ANALISE DE DADOS

A coleta e anilise de dados foi conduzida em
quatro etapas sequenciais e articuladas:
1 -
documental. Foi realizada revisio da literatura sobre

Etapa Revisao  bibliografica e

economia  comportamental, nudges, sludge,
administracdo publica comportamental e aplicagoes
da ciéncia comportamental ao sistema de justica,
com base em obras seminais (KAHNEMAN, 2011;
THALER; SUNSTEIN, 2008; SUNSTEIN, 2020) e
em literatura secundaria nacional e internacional.
Complementarmente, procedeu-se a  analise
documental dos seguintes normativos internos do
TJRN: (i) Portaria n® 40/2023-TJRN, que instituiu o
checklist de conferéncia para o preenchimento da
GEP; (i) fluxos de trabalho formalizados das
SEREX; e (i) da

Corregedoria-Geral de Justica sobre a matéria. Esses

orientacoes operacionais
documentos foram analisados com o objetivo de
mapear formalmente o processo, identificar pontos
de friccao e instrumentos de controle ja disponiveis.

Etapa 2 -
modelagem do fluxo. Os membros do grupo de

Observagao participante e

trabalho, durante as atividades do curso de extensiao,
conduziram sessoes estruturadas de mapeamento do
fluxo de preenchimento da GEP, apoiados na
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expertise pratica do magistrado integrante da equipe.
Essa modelagem consolidou-se em fluxogramas
(Figuras 02 e 04) e em uma lista de doze

comportamentos potencialmente problematicos,
compilada a partir da discussao entre os integrantes
do grupo.

Etapa 3 - Priorizagdo estruturada por

questionario Likert. Com base no instrumento
sugerido pelo BASIC Toolkit da OCDE (2019,
Tabela 2.3), foi aplicado aos quatro integrantes do
grupo um questionario composto por dez perguntas
sobre o potencial de interven¢dao comportamental
dos problemas identificados, avaliados em escala
Likert de cinco pontos (“definitivamente nao” a
sim”). foi

“definitivamente O procedimento

individual e cego entre avaliadores, com
consolida¢ao posterior das pontuagdes em planilha
e calculo da média aritmética por problema. O
resultado da priorizacio é apresentado no Quadro
01 (Se¢ao 4.3).

Etapa 4 - Diagnéstico comportamental por
ABCD e ideacao de intervencbes. Escolhido o
problema  prioritario, procedeu-se a  analise
do ABCD

Framework (Figura 05), categorizando as causas em

comportamental  pela  mandala
atengdo, crencas, escolhas e determinacdo. A partir
desse diagnostico, foram ideadas estratégias de
intervencao mediante sessao de brainstorming
estruturado, com consolida¢ao das propostas em um
portfélio de cinco eixos (apresentados na Se¢ao 4.6)
e na formulacio de um desenho experimental A/B

para futura validagao.

3.4 INSTRUMENTOS ANALITICOS
MOBILIZADOS
Os instrumentos analiticos empregados

foram: (i) o BASIC Framework da OCDE (2019),
utilizado como esqueleto metodoldgico geral; (i) o
ABCD Framework, utilizado como mandala de
diagnostico  causal; (i) o framework EAST
(SERVICE et al., 2014), utilizado como grade de
avaliagdao das propostas de interven¢ao quanto a sua
facilidade, social e

atratividade, componente
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oportunidade temporal; e (iv) fluxogramas de
de
visualizacdo e comunicaciao entre os membros do

grupo.

processo, utilizados como  instrumento

3.5 LIMITES METODOLOGICOS

RECONHECIDOS

Cabe explicitar, em atengdo a critérios de
transparéncia cientifica, trés limites metodoldgicos
relevantes deste estudo, os quais delimitam o escopo
de suas inferéncias e orientam sua agenda futura.

Primeiro, a analise comportamental aqui
conduzida repousa predominantemente sobre
percepgoes qualificadas dos integrantes do grupo de
trabalho - todos envolvidos profissional ou
academicamente com a execugdao penal e com a
do TJRN - e dados

sistematicamente coletados in loco nas unidades

gestao nao sobre
judiciarias por meio de observagdo etnografica
estruturada, auditoria amostral de guias preenchidas
ou entrevistas com servidores nio participantes do
curso. Essa limitacdo, reconhecida honestamente, é
tipica de estudos exploratérios conduzidos em
contextos formativos e nao invalida os achados, mas
os  qualifica como  hipdteses  diagnosticas
fundamentadas, aguardando confirma¢do empirica
por estudos subsequentes.

Segundo, o numero reduzido de avaliadores
(n = 4) no questionario de priorizagao (Quadro 01)
impede o recurso a técnicas estatisticas inferenciais e
refor¢a o carater qualitativo da consolida¢ao, que
deve ser lida como um exercicio estruturado de
julgamento especializado e nao como uma medida
estatisticamente robusta.

Terceiro, as intervengdes propostas nao
foram implementadas nem empiricamente testadas
no ambito deste estudo. Sua eficacia real dependera
de fatores contextuais - cultura organizacional,
disponibilidade de

gestores, receptividade dos servidores - que so

recursos, engajamento de

poderao ser adequadamente mensurados em estudo
experimental subsequente, cujo desenho preliminar
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ja é apresentado na Se¢do 4.6 como contribui¢ao
propositiva para essa agenda.

Esses limites, longe de comprometerem a
contribuicao do trabalho, explicitam seu carater de
etapa diagnostica e propositiva dentro de um

4 RESULTADOS: APLICACAO DO BASIC
FRAMEWORK AO PREENCHIMENTO DA
GEP

A aplicacio do BASIC Framework ao
preenchimento da Guia de Execu¢ao Penal seguiu as
etapas descritas na Figura 01 e foi operacionalizada
em seis fases iterativas, detalhadas nas subse¢oes a
seguir.

Figura 01 - Etapas do processo de intervengio
comportamental no servigo publico.

Fonte: Elabora¢ao propria (2024), a partir de
OCDE (2019).

4.1 FASE 1 - DEFINICAO DO PROBLEMA

O problema priorizado  pelo

grupo
concentra-se no processo de preenchimento da Guia
de Execugio Penal (GEP) pelos servidores do
Tribunal de Justica do Rio Grande do Norte. A GEP
¢ a pega processual que conduz o apenado ao
cumprimento da pena, condensando informagoes
essenciais extraidas dos autos de conhecimento. O
de da
necessidade de leitura atenta de processos judiciais
detalhados, da da
informacao e da transcricao de uma série de dados
do

integralmente corretos e preenchidos.

desafio seu preenchimento decorre

longos e sintese  precisa

pessoais apenado que precisam  estar

DEFINICAO DO REDUCAO DO p“'::;t‘é‘:z\:“
PROBLEMA COMPORTAMENTO COMPORTAMENTAIS
DESCRIGAO DO ANALISE DO .
PADRAO : ’ ESTRATEGIA DE
COMPORTAMENTAL PROBLEMA, INTERVENGAO
ESCOLHIDO COMPORTAMENTAL
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de

comportamental no Judiciario potiguar.

programa  mais  amplo pesquisa-acao

Nesse cenario, qualquer inconsisténcia no
preenchimento pode, em casos mais graves, causar
retrabalho  significativo, demora excessiva na
tramitagdo e, eventualmente, prisdes equivocadas ou
solturas indevidas, além de despesas publicas
desnecessarias para o sistema de justi¢a e prisional.
O preenchimento da GEP ¢, portanto, de extrema
importancia para a correta e justa execu¢ao penal; no
entanto, os servidores responsaveis sio submetidos
a um trabalho volumoso, minucioso e sob pressao
de tempo, o que eleva o risco de inconsisténcias.

Lido pela lente do referencial tedrico
apresentado, esse cenario configura um caso
paradigmatico de interagdo entre carga cognitiva
elevada (KAHNEMAN, 2011), sludge
procedimental (SUNSTEIN, 2020) e auséncia de
feedback loops imediatos - combinacio que o
EAST framework (SERVICE et al., 2014) identifica

como precursora tipica de falhas operacionais

sistematicas.
4.2 FASE 2 - REDUQAO DO
COMPORTAMENTO

A redugio do comportamento corresponde
a fase Behaviour do BASIC Framework. O grupo de
trabalho identificou que os possiveis problemas no
preenchimento da GEP se concentram em quatro
areas estratégicas: (i) preenchimento da GEP nas
de (i)
preenchimento da GEP nas unidades de justica

unidades justica nao especializadas;
especializadas (penal); (iii) analise das GEP na
Secretaria Regional de Execucao Penal (SEREX); e
(iv) implicacbes com o gestor de unidade ou juiz da

execucao penal. A Figura 02 ilustra a redugao.

Figura 02 - Redu¢ao do comportamento.
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Extensao

Fonte: Grupo de Trabalho - Curso de
“Insights Comportamentais Aplicados a Gestdo e
Inovagao no Poder Judiciario”, 2024.

Para cada uma das quatro areas estratégicas,
o grupo elencou comportamentos potenciais que
poderiam estar influenciando as inconsisténcias. Ao
todo, foram listados doze comportamentos:

(a) desconhecimento do checklist da Portaria n®
40/2023-TJRN; (b) auséncia de senso de
pertencimento ao processo; (c) lacuna de
conhecimento técnico; (d) inexperiéncia no
preenchimento da GEP; (e) pressio por
celeridade; (f) preenchimento em “modo
automatico”; (g) atualiza¢Oes constantes no
sistema; (h) negligéncia no comportamento;
(i) enfrentamento de resisténcia na corre¢ao
do erro; (j) indisposi¢ao com as unidades de

Considerando os comportamentos listados,
o grupo priorizou aqueles com maior potencial de
do
questionario de filtro de prioridade adaptado da

Tabela 2.3 do BASIC Toolkit (OCDE, 2019),
composto por dez perguntas:

impacto  mediante  aplicagdo  individual

1. O comportamento parece ser intuitivamente
um problema comportamental?

2. A mudanga do comportamento ¢é uma
prioridade institucional?

3. A mudan¢a de comportamento poderia

servir como prova de conceito?

4. Esse comportamento  especifico ¢
controverso?
5. As partes interessadas relevantes sao

motivadas e prontas para se envolver?
6.  As areas relevantes sdo acessiveis ao projeto
de intervengdo comportamental?
Os dados relevantes sao acessiveis?
O comportamento teoricamente parece um
problema comportamental?
9. As razoes de mudanca de comportamento
estdo bem documentadas?
10. Problemas semelhantes foram resolvidos
com insights comportamentais?
Cada membro avaliou, separadamente, cada
pergunta em escala Likert de 1 a 5 (“‘definitivamente

conhecimento; (k) retrabalho; e (I
preocupacio com desvios. nao” a “definitivamente sim”). O resultado
consolidado ¢ apresentado no Quadro 01.
4.3 FASE 3 - PRIORIZACAO DOS PROBLEMAS
COMPORTAMENTAIS
Quadro 01 - Pontuacao do questionario de filtro de prioridade.
Problemas comportamentais escolhidos | Avaliador1 | Avaliador2 | Avaliador 3 | Avaliador 4 | Média
Negligéncia no preenchimento da GEP 34 38 41 43 39,00
Falta de identidade funcional 30 36 37 34 34,25
Conferéncia e retrabalho na SEREX 30 39 32 40 35,25

Fonte: Grupo de Trabalho - Curso de Extensao “Insights Comportamentais Aplicados a Gestao e Inovacao no Poder
Judiciario”, 2024.

A partir da consolida¢do, o grupo priorizou
a intervencao sobre o comportamento “negligéncia
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no preenchimento da GEP” pelos servidores do
Tribunal, por apresentar a maior pontuagao média
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(39,00 pontos). Importante registrar, conforme ja
explicitado na Sec¢ao 3.5, que o pequeno nimero de
avaliadores impde que esta priorizacio seja lida
de

especializado, e nao como medida estatisticamente

como exercicio estruturado julgamento

inferencial.

44 FASE 4 - DESCRICAO DO PADRAO
COMPORTAMENTAL ESCOLHIDO

Escolhido o
trabalhado, o grupo passou a detalha-lo a partir do

compottamento a Ser

esquema de conceitualizacdo comportamental no
ponto decisério (Figura 03).

Figura 03 - Esquema de conceitualizagio

comportamental.
[ Quem: \ [ comportamento desejado \
Servidores das
Unidades Cautela,
Penais de atencdo,
N= i %= S
Conhecimento g cuidado,
Negligéncia no A assertividade __/
~._preer i
Onde/Quando: da GEP Comportamento prejudicial
No momento do Negligéncia,
preenchimento e desatengio,
da GEP

\ 4 \ indiferenca

Fonte: Grupo de Trabalho - Curso de Extensao
“Insights Comportamentais Aplicados a Gestao e
Inovagao no Poder Judiciario”, 2024.

A negligéncia no preenchimento da GEP
ocorre entre os servidores das unidades penais de

por

informagdes essenciais dos autos judiciais em

conhecimento, responsaveis compilar  as
campos objetivos da guia. O comportamento
indesejado acontece no momento do preenchimento
da GEP em sistema informatizado especifico.
Espera-se que os servidores responsaveis o facam de
cuidadosa e com

forma cautelosa, atenciosa,

assertividade ~ informacional ~ (comportamento
desejado). Todavia, pode ocorrer que os servidores
ajam com desaten¢ao ou indiferenga em relagdo a
esta tarefa (comportamento prejudicial).
Compreendendo que o problema nio

decorre apenas da tarefa em si, mas de todo o
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processo que envolve o preenchimento da GEP e
suas consequéncias, o grupo modelou o fluxo de
trabalho identificando os aspectos essenciais a serem
garantidos para o comportamento desejado
(atividades antecessoras) e as consequéncias do
comportamento indesejado (retrabalho - atividades

sucessoras), conforme ilustrado na Figura 04.

Figura 04 - Fluxo de trabalho.
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Fonte: Grupo de Trabalho - Curso de Extensao
“Insights Comportamentais Aplicados a Gestio e
Inovagdo no Poder Judiciario”, 2024.

45 FASE 5 - ANALISE DO PROBLEMA
COMPORTAMENTAL
Ap6s analise contextualizada, o grupo

investigou as causas do comportamento-alvo a partir
da mandala do ABCD Framework (Figura 05).

Figura 05 - Mandala do ABCD Framework.

~
A
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Fonte: OCDE (2019).

Cruzando os achados do diagnéstico com os quatro
quadrantes do ABCD, chegou-se as seguintes
hipo6teses causais e respectivas contramedidas:

1° Quadrante - Atencdo (Attention). Problema:
baixa saliéncia do checklist da Portaria n°® 40/2023-
TJRN e condi¢ao de multitarefa nas unidades nao
especializadas.  Contramedida comportamental:
tornar o checklist relevante e saliente no ponto de
decisdao (principio de saliency do MINDSPACE);
planejar a “desatencao” mediante especializacao das
unidades, reduzindo a simultaneidade de tarefas

concorrentes sobre o servidor responsavel.

2° Quadrante - Crencas (Belief). Problema:
crencgas pré-existentes de julgamento moral sobre o
apenado (“merece sofrer”, “ndo vale o esfor¢o”),
que reduzem o investimento atencional na tarefa.
de

julgamento de apoio por meio de sensibiliza¢ao

Contramedida  comportamental:  ativagao
narrativa narrativa humanizada (storytelling)
tornando vivido o vinculo entre o ato administrativo
e seu impacto humano - mecanismo consistente com
o componente Affect do MINDSPACE e com a
evidéncia de que a empatia situacional aumenta o
esforco atencional em tarefas burocraticas (DOLAN

etal., 2012).

3° Quadrante - Escolhas (Choice). Problema:
desconhecimento técnico, duvidas operacionais e

27

de
Contramedida

de
facilitacao

auséncia canal  estruturado apoio.
comportamental:
informacional por canal oficial (FAQ, chatbot),
de
consulta rapida - aplicagao direta do principio Easy

do EAST.

treinamentos modulares e videos tutoriais

4° Quadrante - Determinagio (Determination).
Problema: inércia e procrastinagao, alimentadas pela
auséncia de feedback sobre erros cometidos e baixa
cobranca institucional. Contramedida
comportamental: implementacao de feedback loops
via reunioes perioddicas e dashboard com indicadores
por unidade, alinhada ao principio Timely do EAST
e ao conceito de feedback imediato de Thaler e

Sunstein (2008).

4.6 Fase 6 - Estratégia de intervengao
A partit do diagnéstico ABCD e das

diretrizes EAST, o grupo desenhou a proposta de
intervencao sintetizada na Figura 00.

Figura 06 - Proposta de intervengao.

<
<

Formulario

STORYTELLING ~
ESTATISTICAS —— E

REUNIAO DE
SENSIBILIZAGAO

A _4

TREINAMENTO

b _

PAINEL DE
ESTATISTICAS

PREENCHIMENTO DA GEP
USO DO CHECK-LIST

FEEDBACK

Dashboard

Fonte: Grupo de Trabalho - Curso de Extensao
“Insights Comportamentais Aplicados a Gestio e
Inovacdo no Poder Judiciario”, 2024.

A primeira estratégia ¢ a reuniao de
sensibilizagdo. A ideia é despertar os servidores
envolvidos - direta ou indiretamente - no
preenchimento da GEP para a dimensao humana do
problema. Para tanto, planejou-se empregar a
técnica de storytelling combinada com estatisticas
coletadas em formulario aplicado previamente, de
modo a facilitar a compreensao da magnitude do

problema e, simultaneamente, despertar empatia e
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senso de pertencimento (mecanismo Affect/Ego do
MINDSPACE).

A segunda  estratégia  refere-se  ao
treinamento. A partir da analise das causas do
comportamento  indesejado,  percebeu-se  a
necessidade de nivelar o conhecimento técnico dos
do
preenchimento da GEP e de facilitar o uso do
checklist da Portaria n® 40/2023-TJRN.

A terceira estratégia ¢ o painel de estatisticas

servidores ~ sobre  as  particularidades

(dashboard). A hipdtese é que os servidores, por

atuartem em unidades distintas, nio tenham
percepcao direta das falhas e retrabalhos causados
por sua unidade. Com um painel de indicadores
acessivel a todos os envolvidos e atualizado
regularmente, o feedback se tornaria continuo e
situado, ativando o mecanismo de comparagiao
social descrito pela literatura comportamental.

Para testar

empiricamente essas

intervengdes, o grupo propdés um desenho
experimental A/B que divide unidades judiciarias
semelhantes em competéncia, volume processual e

regido administrativa em quatro grupos:

e Grupo de controle: unidades que nao

recebem qualquer intervengao

comportamental.

e Grupo 1: unidades que recebem dois
tratamentos combinados (sensibilizacao +
treinamento).

e  Grupo 2: unidades que recebem apenas
sensibilizacio.

e  Grupo 3: unidades que recebem apenas
treinamento e capacitagao.

Nio foi alocada ao desenho experimental a
intervencao de “painel de estatisticas”, por se tratar
de agdo de médio prazo, aplicavel a todo o sistema
de justica estadual e com tempo de modelagem
incompativel com a janela experimental. A Figura 07
apresenta o esquema da alocagao.

Figura 07 - Proposta de grupos de tratamento e
controle.
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----------------------------

REUNIAO DE
SENSIBILIZACAO

=

TREINAMENTO

PAINEL DE
ESTATISTICAS

Fonte: Grupo de Trabalho - Curso de Extensio
“Insights Comportamentais Aplicados a Gestio e
Inovacdo no Poder Judiciario”, 2024.

A partir das propostas de interven¢ao, foram
produzidos os seguintes artefatos pedagogicos ao
longo do curso: (i) fluxogramas do processo de
execuc¢ao penal, evidenciando gargalos e pontos de
retrabalho; (ii) painéis de analise comportamental,
mapeando causas de negligéncia, crengas limitantes
e multitarefa; (iif) quadros de ideagdo e priorizagao
de solugoes, incluindo protétipos de videos de
sensibilizacio, checklists comportamentais,
chatbots, webinars e painéis de estatisticas; e (iv)
video de sensibilizagio em formato storytelling,
disponivel em
https:/ /www.canva.com/design/DAGR4wo_owc
/fyAgIXDQNHsqqOaeBZoKzw/watch, destinado
a despertar sobre a

empatia e consciéncia

importancia do correto preenchimento da GEP.

Esses artefatos foram utilizados como
simulagoes de diagnoéstico e intervengdo, sem
implementagao real, mas com elevado potencial de

aplicagdo pratica futura no ambito do TJRN.
5 DISCUSSAO

A partir da aplicacio do BASIC Framework e da
analise pelo ABCD, emergiram cinco eixos de
intervencdo comportamental que sintetizam a

proposta do grupo:

(1) Sensibilizagio e storytelling - uso de

narrativas audiovisuais curtas que conectam
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o ato administrativo de preenchimento da
GEP ao impacto humano da decisao,
mobilizando empatia e consciéncia nos
servidores. Esse eixo opera, tecnicamente,
pelos canais Affect e Messenger do
MINDSPACE (DOLAN et al, 2012),
ativando processamento do Sistema 1
(KAHNEMAN, 2011) para
investimento atencional

elevar o
no Sistema 2

durante o preenchimento.

Treinamentos webinars -

@

praticos e

capacitagbes com simulagoes de erros
comuns e feedback em tempo real, focadas
no dominio técnico e nas particularidades do
preenchimento. O mecanismo subjacente é
o principio Easy do EAST (SERVICE et al.,
2014): reduzir o custo cognitivo de execugao

correta do procedimento.

Painel estatisticas

(3 de (dashboard) -
ferramenta visual para acompanhamento de
erros, produtividade e impacto, fornecendo
feedback constante e transparente sobre o
das Ativa
componentes Timely (EAST) e Norms
(MINDSPACE) ao instituir compara¢ao

social descritiva entre unidades.

desempenho unidades. 0s

(4) Comunicacao digital humanizada - chatbots,
FAQs e websites interativos com linguagem
clara e elementos visuais, facilitando o acesso
a informacodes e reduzindo barreiras ao
conhecimento. Enquadra-se como redugao
de sludge (SUNSTEIN,

2020).

informacional

(5 Gestao a vista e reconhecimento - uso de
murais e sistemas de feedback positivo para
reforcar boas praticas e criar um ambiente de
valorizacio do trabalho bem executado.
Opera  pelos componentes Ego

Commitments e Norms do MINDSPACE.

b
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Essas propostas foram avaliadas segundo critérios
de facilidade de implementagdo, custo, impacto no
usuario e retorno institucional. Embora nao tenham
sido testadas empiricamente, elas ilustram como o
pensamento comportamental pode ser mobilizado
como instrumento de diagnodstico e inovagdo no
sistema de justi¢a, em linha com o que vem sendo
implementado por unidades comportamentais
governamentais em  jurisdigOes
(OCDE, 2017; HALPERN, 2015).

Os artefatos produzidos durante o curso - e, antes

comparadas

deles, o préprio diagnéstico pelo ABCD - sugerem
uma hipotese explicativa central que merece
destaque:  muitos  erros  institucionais  no
preenchimento da GEP decorrem nao de ma-fé ou

de

previsivels - excesso de carga cognitiva, auséncia de

desconhecimento absoluto, mas de vieses
feedback, anonimato da tarefa e baixa percepgao de
proposito. Esses fatores, bem documentados na
literatura comportamental (KAHNEMAN, 2011,
THALER,; SUNSTEIN, 2008;
GRIMMELIKHUIJSEN et al, 2017), sio
precisamente aqueles passiveis de mitigagao por
nudges e pelo redesenho cuidadoso de processos.
A partir de uma perspectiva comportamental,
intervencgoes leves e simbolicas - como videos
curtos, painéis visuais e lembretes no ponto de
decisdo - podem gerar mudanc¢as duradouras de
atitude, especialmente quando associadas a um
de

continuo. Essa abordagem se alinha com a evidéncia

ambiente reconhecimento e aprendizado
empirica acumulada de que pequenas alteragdes no
contexto decisério, sem restricio de liberdade,
podem  produzir  efeitos  comportamentais
significativos ~ (BENARTZI et al, 2017
DELLAVIGNA; LINOS, 2022). F importante
sublinhar, todavia, que a propria literatura tem
apontado limites relevantes dos nudges: metanalises
recentes (DELLAVIGNA; LINOS, 2022) mostram
que o tamanho do efeito médio, embora positivo, é
frequentemente inferior ao reportado nos estudos
iniciais, e que a eficicia depende fortemente do
institucional de Tal

contexto implementagao.
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adverténcia refor¢a, uma vez mais, a necessidade de
validagao empirica local das intervengdes aqui
propostas, antes de qualquer inferéncia sobre sua
efetividade no contexto do TJRN.

O uso articulado do painel de priorizagao de
problemas e solugoes (Quadro 01) e da mandala do
ABCD Framework (Figura 05)
capacidade da abordagem comportamental de

evidencia a

traduzir complexidades juridicas em
comportamentos observaveis e modificaveis, o que
de

interdisciplinaridade entre psicologia, economia,

representa uma nova fronteira
gestao publica e direito penal.

Essa abordagem dialoga, ademais, com as
diretrizes do CNJ - em especial a Resolu¢io n°
395/2021, que instituiu a Politica Nacional de
Gestao da Inovacao no Poder Judiciario, e o Manual
de Inovagao no Setor Publico (CNJ, 2022) - que
estimulam a inovac¢do orientada a cidadania e a
analise de comportamento organizacional no Poder
Judiciario. Além disso, o emprego de ferramentas
digitais como chatbots e dashboards reforca a
importancia de combinar inovagdo tecnolégica e
empatia organizacional na execuc¢ao penal.

E fundamental retomar, ao final desta discussio,
o reconhecimento honesto das limitacoes do estudo.
Por se tratar de exercicio exploratério desenvolvido
no contexto de curso de extensdo, as intervencoes
propostas nao foram implementadas nem testadas
empiricamente, ¢ a analise comportamental se apoia
em percepcdes qualificadas dos integrantes do
grupo, mais do que em dados sistematicamente
coletados nas unidades judiciarias - limite
oportunamente apontado por avaliagdo externa ao
trabalho e por nés integralmente incorporado como
agenda. A eficacia real das estratégias dependera de
fatores como a cultura organizacional das unidades,
a disponibilidade de recursos, o engajamento dos

dos

Exatamente por isso, o proximo movimento

gestores e a receptividade servidores.
necessario - e ja anunciado na Segao 4.6 - ¢ a
transicdo do diagnéstico exploratério para a

validagao experimental controlada, em parceria
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formal entre a pesquisa académica e a estrutura

operacional do TJRN.

6 CONSIDERACOES FINAIS E AGENDA
DE PESQUISA

Esta proposta de intervencao, elaborada no

contexto do curso de extensio “Insights
Comportamentais Aplicados a Gestido e Inovagao
no Poder Judiciario”, demonstra que a ciéncia
comportamental é uma lente atil e promissora para
repensar rotinas burocraticas do sistema de justica
criminal. Ao integrar principios comportamentais a
execu¢ao penal, o estudo propée niao apenas a
reducao de erros, mas o fortalecimento da
responsabilidade institucional, da confian¢a publica
na justi¢a criminal e da dignidade dos processos que
envolvem a vida das pessoas condenadas.
Mais do que identificar erros, o exercicio revelou a
relevancia de compreender o comportamento
humano no ambiente institucional, promovendo
uma cultura de responsabilidade compartilhada e de
melhotia continua. Os cinco eixos de intervencao
propostos -  sensibilizagdo por  storytelling,
treinamento baseado em simulacdo, feedback
estatistico, comunicagao digital humanizada e gestao
a vista - formam um ecossistema comportamental
coerente, no qual cada elemento reforca os demais e
cujo efeito agregado tende a ser superior a soma dos
efeitos isolados.

Como contribuigdo tedrica, o artigo articula,
de modo original no contexto potiguar, literatura de
economia comportamental (KAHNEMAN, 2011;
THALER; SUNSTEIN, 2008), behavioral public
administration (GRIMMELIKHUIJSEN et al,
2017) e gestao judicial (SILVA, 2022), aplicando-as
a um problema operacional concreto e politicamente
sensivel - o preenchimento da Guia de Execugao
Penal. Como contribuicdo pratica, oferece um
diagnoéstico comportamental estruturado e um
portfélio de intervencbes imediatamente acionaveis
pelo TJRN.

Reconhecendo, contudo, os limites do
carater exploratério do estudo e a natureza das
percepgdes em que se apoiou a analise
comportamental, delineia-se uma agenda de
pesquisa-agdo para continuidade do trabalho,
estruturada em trés movimentos complementares:
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(1) Auditoria  sistematica de GEPs.
Realizacio de auditoria amostral
estatisticamente representativa de guias

preenchidas em unidades especializadas e
nao especializadas do TJRN, classificando
tipologia, frequéncia e gravidade dos erros
encontrados. Esse passo permitira substituir

as percepgoes qualificadas atualmente
disponiveis por wuma linha de base
quantitativa robusta, viabilizando
mensuragao  pré/poés  de  eventuais
intervencoes.

(2) Etnografia organizacional das unidades.
Conducao de observacao estruturada e
entrevistas semiestruturadas com servidores
responsaveis pelo preenchimento, em
amostra intencional de unidades de
diferentes perfis, com o objetivo de validar,
refutar  ou  refinar  as  hipdteses
comportamentais  aqui  levantadas -
especialmente quanto aos quadrantes Belief
e Determination do ABCD.

(3 Experimento controlado.
Implementacio  do  desenho  A/B
apresentado na Se¢ao 4.6, com alocagao
aleatoria de unidades em grupos de controle
e tratamento, aplicacao das intervengoes de
sensibilizacdo e treinamento por janela
temporal definida, e mensuracao dos efeitos
sobre indicadores objetivos - taxa de erro no
preenchimento, tempo de tramitacio das
guias, volume de retrabalho na SEREX e
numero de manifestacdes de correcio do
juiz da execucdo. Tal desenho, em parceria
formal entre a Esmarn, a Corregedoria-
Geral de Justica, as Varas Regionais de
Execucio Penal e eventualmente uma
instituicdo de pesquisa parceira, permitiria
converter o prototipo diagndstico em
evidéncia local, apta a embasar decisdes
institucionais e a ser replicada em outros
tribunais.

Ao explicitar essa agenda, o presente
trabalho se posiciona nio como ponto de chegada,
mas como etapa inaugural de uma trajetéria mais
longa de aproximacao entre ciéncia comportamental
e gestao da execugao penal no Rio Grande do Norte.

A expectativa é a de que esta primeira aproximagao
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contribua para consolidar, no ambito do TJRN e de
outros tribunais brasileiros, uma cultura institucional
que combine rigor juridico, empatia
comportamental e inovagao metodolégica em favor
de uma execug¢do penal mais justa, eficiente e
humanamente atenta, Sobretudo, mais do que inserir
ferramentas de gestdo, a incorporagao da ciéncia
comportamental ao sistema de justica revela a
possibilidade de constru¢ao de praticas institucionais
mais eficientes, empaticas e comprometidas com a

dignidade humana no ambito da execugao penal.
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